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Ozet

Yerel yonetimler; halka en yakin olan, yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak
ve hizmet sunmak lzere olusturulan, halkin yonetime katilma ortamini ve
sartlarini sunan, genel ve yerel demokrasinin gelismesine yaptigi katki
sebebiyle “demokrasi okulu” olarak nitelendirilen, merkeziyetciligin ortaya
cikardigl sorunlari azaltarak yerinde hizmet anlayisini gelistiren, kaynaklarin
etkili, verimli, rasyonel kullanilmasini saglayan, kaliteli, hizli, performansi
yuksek hizmet sunulmasina katki saglayan, 6zerk olan ve tiizel kisiligi bulunan
yonetim birimleridir. Her Ulkenin kendi tarihi, kiiltirl, devlet gelenegi ve
yonetim kiltiriine gore gesit ve sayisi farklilasan yerel yonetimler, gérev ve
gelir kaynaklari bakimindan merkezi yonetimler karsisinda gliclendiriimeye,
ozerk idari birimler olarak tanzim edilmeye calisiimaktadir.

Merkezi yonetimler karsisinda giclendiriimeye calisilan  yerel
yonetimlerle ilgili gegmisten bugline bircok reform calismasi yapilmistir.
Amag, etkili ve verimli ¢alisan, kaliteli Greten, performansi ylksek, ihtiyag ve
talepleri hizl ve zamaninda karsilayan, kaynak israfi yapmadan hizmet sunan,
yerel halkin tiim beklentilerini karsilayan bir yerel yonetim anlayisi
olusturmaktir. Tiim reform, iyilestirme ve politikalarin temel amaci ideal ve
fonksiyonel bir yerel yonetim vyapisi saglamaktir. Bu ¢alismada ideal
belediyecilik; Vatandas Odakli Hizmet, Etkili-Verimli Hizmet, YOnetime
Katilma ve Yerel Demokrasi, E-Belediye, Kentsel Donlisim, Performans
Odakli Hizmet, Egitim-Kiltlir Hizmetleri ve Sosyal Belediyecilik baslklar
altinda incelenecek ve Etimesgut Belediyesi’'ndeki ideal belediyecilik
uygulamalari degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetim, belediye, ideal belediyecilik, Etimesgut
Belediyesi.
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IDEAL MUNICIPALITY PRACTICES: MODEL
OF ETIMESGUT MUNICIPALITY

Abstract

Local administrations; which are the closest to the public and have been
created to meet the needs of local people that provide services and present
the environment and conditions for the codetermination of the people,
which called the "school of democracy” due to its contribution for developing
of the general and local democracy that improve the concept of on-site
service by decreasing the problems in which centralization has emerged, use
the resources effectively and rational, is a management unit that has
autonomous and legal personality contributes to the delivery of high quality,
fast and high-performance services. Local administrations that vary in
number and diversity according to their own history, culture, state tradition
and administrative culture are trying to be promoted as autonomous
administrative parts in order to be strengthened in terms of their duties and
income sources in the presence of central administrations.

Many reforms have been carried out from past to present with regard to
strengthening the local administration in the face of central governments.
The aim is to create a local management mentality, which meets all the
expectations of the local people, works efficiently and effectively, produces
good quality service, have high performance, meets needs and demands
promptly and on time along with serving without resource waste. The main
aim of all reforms, rehabilitation, and policies is to provide an ideal and
functional local governance structure. In this study, ideal municipality works
under the titles of Citizen-Focused Service, Effective-Efficient Service,
Codetermination and Local Democracy, E-Municipality, Urban
Transformation, Performance-Focused Service, Education-Culture Services,
and Social Municipality Applications will be examined, and the ideal
municipality practices in the Municipality of Etimesgut will be assessed.

Keywords: Local administration, municipality, ideal municipality,
Etimesgut Municipality.
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Giris

Soyut bir kavram olan devletin ete kemige biirlindigli ve toplumun
tim kesimleriyle somut iliskiler kurdugu alan yerel yonetimlerdir. Toplum,
devletin solugunu ve varligini, devletin goériinen ylizli ve goriinen eli olan
kamu yonetimleri ve yerel yonetimler sayesinde hisseder. Halk, imar
diizenlemelerinden ¢Oplinii toplayan ¢op arabasina, aldigl ikametgah
belgesinden kentsel altyapi hizmetlerine, ge¢ gelen otoblsten her segim
doneminde sokilen taslara, termosunu alip ailesiyle gittigi parktan
soludugu havanin kalitesine, sularinin kesilmesinden vergisini 6demek igin
gittigi belediye binasina, su baskinlarindan cenaze ve defin hizmetlerine,
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesinden sosyal hizmet ve yardimlara, ¢cevre
temizliginden c¢evre korumaya ve saghgina, okul binalarinin insaati ile
bakim ve onarimindan kiltlir-sanat-turizm ve sanata, sosyal-kultirel-
sportif tesislerden c¢evre diizenlemeye, nikahini kiyan gérevliden sosyal-
ekonomik yardimlara, tarihi ve kiiltirel dokunun korunmasindan kadin-
cocuk-yasli ve engellilere sunulan hizmetlere, agaclandirmadan zabita
hizmetlerine, trafik sikisikligindan meslek ve beceri kazandirma kurslarina,
itfaiye hizmetlerinden pazar alis verisine ve daha onlarcasi sayilabilecek
pek cok konuda yerel yonetimlerle muhatap olur. Hal bdyle olunca
hayatimizin her alaninda bir sekilde yolumuz yerel yonetimlerle kesisir.

Yerel yonetimler; halka en vyakin olan, yerel halkin ihtiyaglarini
karsilamak ve hizmet sunmak Uzere olusturulan, halkin yonetime katilma
ortamini ve sartlarini sunan, genel ve yerel demokrasinin gelismesine
yaptigi katki sebebiyle “demokrasi okulu” olarak nitelendirilen,
merkeziyetciligin ortaya cikardigi sorunlari azaltarak yerinde hizmet
anlayisini gelistiren, kaynaklarin etkili, verimli, rasyonel kullaniimasini
saglayan, kaliteli, hizli, performansi yiliksek hizmet sunulmasina katki
saglayan, oOzerk olan ve tiuzel kisiligi bulunan yodnetim birimleridir.
1980’lerden itibaren uygulanan neo-liberal politikalara paralel olarak tim
diinyada gliclendiriimeye calisilan yerel yonetimler, merkezi yonetimin
yetisemedigi ve etkili, verimli, kaliteli ve performansi yiksek hizmet
sunamadigl alanlarda merkezi ydnetimin tamamlayicisi olarak faaliyet
gostermektedir. Her (lkenin kendi tarihi, kiltlrl, devlet gelenegi ve
yonetim kiltirline gore cesit ve sayisi farklilasan yerel yonetimler, gérev ve
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gelir kaynaklari bakimindan merkezi yonetimler karsisinda giiglendiriimeye,
ozerk idari birimler olarak tanzim edilmeye c¢alisilmaktadir.

Merkezi yonetimler karsisinda gliclendirilmeye, gelir kaynaklari ve gorev
alanlari itibariyla 6zerk ve gigcli olarak dizayn edilmeye calisilan yerel
yonetimlerle ilgili her Ulke kendi ihtiyaclarina gore reform ve iyilestirme
cabalari icerisinde calismalar yapmaktadir. Amag, etkili ve verimli ¢alisan,
kaliteli Greten, performansi ylksek, ihtiyac¢ ve talepleri hizli ve zamaninda
karsilayan, kaynak israfi yapmadan hizmet sunan, yerel halkin tim
beklentilerini karsilayan bir yerel yonetim anlayisi olusturmaktir. Tim
reform, iyilestirme ve politikalarin temel amaci ideal ve fonksiyonel bir yerel
yonetim yapisi saglamaktir. Bu calismada ideal belediyecilik; Vatandas
Memnuniyetine Dayali Kaliteli Hizmet, Etkili-Verimli Hizmet, Yonetime
Katilma ve Yerel Demokrasi, E-Belediye, Kentsel Donlisiim, Performans
Odakh Hizmet, Egitim-Kultlir Hizmetleri ve Sosyal Belediyecilik basliklari
altinda incelenecek ve Etimesgut Belediyesi'ndeki ideal belediyecilik
uygulamalari degerlendirilecektir.

I. Genel Olarak ideal Belediyecilik Uygulamalari
a. Vatandas Odakl Hizmet

Kamu sektoriiniin kendine ait kiltiire sahip olmasi ve vatandaslarin
ihtiyaglarina yeteri kadar cevap verememesi sebebiyle 1980'li ve 1990'I
yillarda kamu hizmeti ve vatandashk kavramlari kamu y&netimleri
tarafindan en ¢ok konusulan kavramlardan birisi olmustur. Gercekten de
kamu yonetiminin ve sundugu hizmetlerin yeniden yapilandiriimaya
baslandigl bu yillara kadar vatandaslar uzun sire kalitesiz hizmet almak
durumunda birakilmislardir. Bu durum vatandaslarin kamu hizmetlerine
karsi zayif beklenti icinde kalmasina ve hizmeti sunan kamu gorevlilerinin
de kamu hizmetlerini gelistirme gayreti icinde olmamasina sebep olarak bir
kisir dongi yaratmustir (Ekici, 2009: 73).

Cagdas kamu yonetiminde, 6zel yonetimlerle yarisabilir nitelik ve
nicelikte hizmet sunabilmek kaygisiyla gelisen hizmet anlayislarindan birisi,
hizmeti sunan ile hizmet sunulan vatandas arasindaki isbirligine dayanan ve
Ozel yonetimde “misteri-odaklilik”, kamu ybnetiminde ise “vatandas-
odakhhk” olarak kavramlastirilan hizmet anlayisidir (Aydin, 2012: 331-332).
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Kamu hizmetlerinde kalitenin ylkseltilmesi, hizmetlerin etkinlik ve
verimlilik ilkeleri dogrultusunda daha hizli, ucuz ve amaca uygun bir
sekilde vyerine getirilmesi gerek merkezi yonetimin gerekse vyerel
yonetimlerin en 6nemli islevlerinden birisidir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
ile ulasim imkanlarindaki gelismeler, kamu hizmetlerinin sayisini arttirmis
ve c¢esitlendirmistir. Halkin taleplerinin artmasi ve beklentilerinin
cesitlenmesi kamu hizmet sunumunda vatandas odakli bir yaklasimi
zorunlu kilmaktadir. Kiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan bireycilik,
girisimcilik, rekabetcilik ve piyasa eksenli degerlerin bir sonucu olan
vatandas odaklik diinyanin bircok (Ulkesinde yeni kamu hizmeti
anlayisinin benimsenmesine yol agmaktadir (Sezer, 2008: 147).

Vatandas Odakli Yonetim Siireci su sekilde agiklanabilir (Kutlu vd.,
2008: 227):

e Vatandasa sunulan hizmetin 6ncelik haline getirilmesi

e Vatandasin anlasiimasi

e Hizmet sunumuna yonelik yeterli kaynagin saglanmasi

e Hizmetlere erisimin saglanmasi ve hizmetin sunulmasi

e Hizmet performansinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi
e Sirekli gelisim saglanmasi

Vatandas odakl anlayista vatandas, kamu yodnetiminin merkezine
konulmaktadir (Aydin, 2012: 330). Bu anlayis, vatandaslarin arzu ve
istekleri dogrultusunda faaliyette bulunmayi gerektirir (Tarim, 2010: 106).
Yine vatandas odakl yonetim anlayisi, kamu yonetiminde ydnetim
kalitesinin artirilmasi, hesap verme mekanizmalarinin glclendirilmesi,
kamusal hizmetlerin sunumunda seffafligin saglanmasi, vatandaslarin
politika olusturma ve yonetim sirecine dahil edilme gibi girisimleri 6ne
cikarmaktadir. Vatandas odakl yonetim anlayisinin temel hedefi, kamu
yonetiminde etkinligi, verimliligi ve kaliteyi artirarak, vatandaslara en iyi
hizmeti sunma ve vatandasi merkeze vyerlestirerek, vatandas
memnuniyetini en Ust diizeye ¢ikarmaktir (Kutlu vd., 2008: 228).

Vatandaslarin, belediyelerden talep ve beklentileri zaman igerisinde
dogal, ekonomik, sosyal, kultirel deger ve ihtiyaglara bagl olarak
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degisebilmektedir. ihtiya¢ ve beklentilerin gesitli ancak kaynaklarin kisitli
olmasi; belediye hizmetlerinde verimlilik, kalite, etkinlik ve ihtiyaca dayali
hizmet Uretme gibi kavramlari zorunlu kilmaktadir. Varlik sebepleri
toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan belediyeler; kentsel yasam
kalitesini, cagdas kent ve cevre standartlarini bir kentte saglamakla gorevli
birimler olarak gorilmekte ve bu kosullari saglamada en yetkili kurumlar
olarak nitelendirilmektedirler (Sahin, 2011: 56).

Yerel yonetimler, demokratik bir yénetim birimi olarak vatandaslarin
beklentilerine ve isteklerine uygun kamusal hizmetler sunarak vatandasi
memnun etmenin ugrasisi icerisindendiler. Halka en yakin hizmet birimi
olan belediyelerin, halkin ihtiyac ve isteklerine duyarh (Gokis ve
Alpertiirk, 2011: 121) ve sunulacak hizmetlerde vatandas odakli olmalari
gerekmektedir.

Yirmi birinci ylzyillin esiginde ulus devletler, otoritelerini sarsan
kiiresellesme ve yerellesme olgularinin yogun etkisi altinda kalmistir.
Kiresellesme ile ulus-devletin genel otoritesinde olusan asinma ve ulusal
otoritenin uluslararasi kurumlara ve statlilere devredilmesi glindeme
gelmistir. Yerellesme ile de devlet otoritesinin daha alt diizeylere, yerel
birimlere aktarilmasi s6z konusu olmustur. Yerellesme egilimleri, yerel
yonetimler ve kentlerin niteliginde ve islevlerinde birtakim degisime yol
acmistir.  Yerel yonetimler demokratik bir yonetim birimi olarak
vatandaslarin beklentilerine ve isteklerine uygun etkin ve verimli kamu
mal ve hizmeti sunan birimler olarak 6n plana ¢ikmistir (Gokls ve
Alpertiirk, 2011: 122).

Yerel yonetimler hizmet i¢in vardir. Basarili yerel yonetimler vatandas
odakl olmaya ayrica 6nem vermelidirler. Halka yakinlk, hizmet sunulan
insanlarla ¢esitli yakin iliskiler kurulup surdirilmesi demektir. Yerel
yonetimler halkin isteklerini 6grenmenin resmi olan ve olmayan yollarini
ve yontemlerini olusturmalidirlar. Resmi yodntemler arasinda semt
toplantilarini, sikdyet veya hizmet talep formlarini ve hemseri danisma
kurullarini saymak mimkindir. Resmi olmayan yontemler arasinda 6zel
onemdeki toplantilara gelisiglizel katilmak, sosyal gorevlerde arizi iligkiler
kurulmasi ve kitle iletisim araglarinin yakindan izlenmesi yer almaktadir
(Sezer, 2008: 164). Yerel yonetimler icinde en 6nemli birim olan, halkin
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istek ve taleplerini yerine getirme konusunda daha fazla gorev Ustlenen
belediyeler i¢in vatandas odakli olmak bir zorunluluktur.

Vatandas odakli bir yonetimi yapilanmasina gegiste en 6nemli unsur kamu
gorevlisi-vatandas arasindaki toplumsal uzakligin giderilmesidir. Bunun igin
yonetimin vatandasin aydinlatiimasi, kamu goérevlilerine bu noktada hizmet
ici egitimlerin verilmesi gerekir. Her seyden ©nce ne kadar yeniden
dizenleme yapilirsa yapilsin, oncelikle bir zihniyet degisimi ve yapilacak
olanlara her kesimin inanmasi ve desteklemesi gerekmektedir. Cok koklu
dizenlemeler yapilsa bile, devletin liniter yapisini bozmadan yonetimin her
yonlyle isler hale getirilmesi gerekmektedir (Sezer, 2008: 167).

insan ihtiyaclarinin cesitlendigi ve arttigi giiniimiiz diinyasinda, asli
fonksiyonlari insanlara hizmet sunmak olan yonetimlerin, artan ve
cesitlenen bu ihtiyaclara daha cok yerel yonetimler araciligi ile cevap
vermeye calistiklari bir gergektir. Yerel yonetimlerin en fonksiyonel ve
genis olani ise belediyeler oldugundan, bugiin insanlara hizmet sunma
noktasindaki en yogun yerel yonetim birimi olarak belediyeler karsimiza
ctkmaktadir (Torlak, 1999: 9). Yerel yonetim birimlerinden belediyelerin
sundugu hizmetler insan yasamini etkileyen ve insanlarin yakindan
izledikleri ve degerlendirdikleri hizmetler olarak gorilmektedir.

Kamu sektoriinde her ne kadar yogun bir rekabet olmasa da belediye
hizmetlerinden yararlanan kesimin memnuniyeti, belediye ydnetiminin
faaliyetleri acisindan olduk¢ca ©6nem tasimaktadir. Yerel yonetim
birimlerinden belediyelerin 6nemi birka¢ acidan somut olarak ortaya
konulabilir: ilk olarak, yerel yénetimlerin secilmis organlari, o yére
halkinin iginden segildigi icin, yorenin 6nceliklerini bilirler ve bu nedenle
de merkezi yonetime gore hizmetlerin daha verimli ve etkin yiritilmesini
saglarlar. ikinci olarak da yerel nitelikteki gérevleri merkezi yénetimden
devralan yerel yonetimler, merkezi yonetimin ylkin{ hafifletmektedirler.
Bu baglamda yerel yonetimler, merkezi yonetime gore daha dinamik ve
girisimci bir yapiya sahip kurumlar olarak degerlendirilmektedirler.

Diger yandan yerel yonetimler hemserilik duygularinin ve demokratik
degerlerin  gelismesine de  katkida  bulunmaktadirlar.  Asiri
merkezilesmenin ortaya c¢ikardigi sorunlarin giderilmesinde vyerel
yonetimlerin 6nemi blyliktir ve bu acidan yerel yonetimlerin merkezi
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yonetime aykiri degil, aksine merkezi yonetimi destekleyici
nitelikteoldugu soylenebilir (Yurttas ve Koseoglu, 2005). Bitiin hizmet
sektorlerinde oldugu gibi kamu hizmetlerinin degerlendiriimesinde de ana
amag, masterilerin memnuniyetinin en st seviyede karsilanmasidir.
Belediye hizmetlerini kullananlarin aldiklar hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lgmek, sunulan hizmetlerin nasil algillandigi ve
hizmetleri sunanlarin gercek performansi hakkinda bilgi saglamak,
belediye yonetimlerinin zayif ve glicli yonlerini gérmesi bakimindan
oldukc¢a 6nemlidir.

Bu agidan bakildiginda hizmet sektorinin temelinde de memnuniyet
kavrami yer almaktadir. Son vyillarda sosyal gelismenin izlenmesi
konusunda yurt disinda oldugu gibi Tirkiye’de de giderek artan bir ilgi
gorilmeye baslamis; 6znel ve nesnel degiskenler kullanilarak bireylerin
yasamlarindan, yasam kalitelerinden, aldiklari hizmetlerden vb.
konulardaki memnuniyetleri 6lclilmeye baslanmistir. Bugliniin rekabet
ortaminda sunulan hizmetlerin c¢esitliligi ve teknolojik gelismisligi
karsisinda kullanicilar, eskiye nazaran daha bilincli davranmakta ve hizmet
kalitesini daha iyi irdeleyebilmektedirler. insan sagligina verilen dnemin
daha cok artmasi ve miusterilerin hizmet bakimindan kaliteli hizmetleri
talep etmesi gibi olgular, gecmis yillara gore daha bilgili, daha bilingli,
kendine glivenen, hakkini aramayi bilen ve haberdar olan musterileri daha
cok secici kilmistir (Oger ve Bayur, 2001: 26).

Miusteri memnuniyetinin belirlenmesi agisindan belediyelerin surekli
ve glincellenebilir mevcut durum analizleri yapmalari ve vatandasin talep
ve beklentilerine gbére hizmet sunma anlayisini  binyelerinde
barindirmalari gerekmektedir. Gercekten de belediyeler hizmet
sunduklari vatandaslarina bélgeler arasinda dengeli, ayirim yapmadan ve
cikar gozetmeden kaliteli bir hizmet sunma anlayisi gerceklestirdiklerinde
basarili sayilmakta ve hizmeti alanlardan da, édillerini secimle tekrar
yonetime geldikleri zaman almaktadirlar.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de hizmet sektoriinin
onemi her gecen gln artmaktadir. Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin basarili olmalarinda rol oynayan 6nemli etkenlerden birisi de
hizmet kalitesidir. Rekabetin hizla arttig1 ve rekabet sartlarinin zorlastigi
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gliniimizde mamul Ureten isletmeler yaninda hizmet lreten isletmeler de
rekabetten etkilenmektedirler. Bu yoniyle bakildiginda isletmelerde
stratejik rekabet avantaji saglamada basvurulacak yollardan birisinin de
hizmet kalitesinin arttirilmasi oldugu séylenebilir (Eleren vd., 2007: 75).

Bireyler toplumsal bir varlik olarak bir arada yasamaktan kaynaklanan
cesitli kamusal hizmetlere ihtiya¢c duymaktadirlar. Hizmetlerin yerinden
karsilanmasi ilkesi ile olusturulan yerel yonetimlerin; bir belde yada
kentte yasayan halka en yakin yonetimler olmalari bakimindan, yerel
ortak ihtiyaclar en iyi sekilde tespit ederek, optimal hizmet UGretimini
sagladiklari savunulmaktadir (Torlak, 1999: 29). Yerel toplulugun
bireylerinin ortak ihtiyaclari, merkezi yonetim tarafindan da karsilanmakla
birlikte ¢ogunlukla yerinden yonetim birimleri olan belediyeler, il 6zel
idareleri ve koy idaresi tarafindan karsilanmaktadir. Kamu hizmeti, devlet
veya diger kamu tlzel kisileri tarafindan veya bunlarin gozetim ve
denetimleri altinda genel ve ortak ihtiyaclari karsilamak ve kamu yararini
saglamak Uzere yirutilen devamli ve diizenli faaliyetlerdir (Herekman,
t.y.: 23-24). Her bir kamu hizmeti kendi 6zel kurallarina tabi ise de,
hepsinde ortak olan bazi 6zellikler ve hepsine egemen olan bazi ilkeler
vardir. Kamu hizmetlerinin devamlilik géstermesi, degisen kosullara uyum
saglamasi ve kamu hizmetlerinin sunumunda tarafsiz ve esit olunmasi
ilkeleri, ortak temel ilkeler olarak sayilabilir (Glinday, 2003: 300).

Kamu hizmetlerinin yénetiminde halkla en yakin iligki icerisinde olan
birimler yerel yonetimler biinyesindeki belediyelerdir. Bu kurumlarda
son vyillarda degisimler yasanmaya baslamis, yerel ekonomik
yapilanmalari ve farklilasma c¢abalari icinde olan belediyeler, halka
sunduklari hizmetlerde iyilestirme saglayabilmek icin cesitli stratejiler
olusturmaya yoOnelmislerdir. Belediyeler, yerel halkin istek ve
ihtiyaglarini  yerine getirme amaciyla olusturulmus kurumlar
olduklarindan, bu hizmetlerin  yerine getirilmesinde  halkin
memnuniyetinin ne derece saglanabildigini 6lgcmeli ve elde edilen
bulgulara gore diizeltici-onleyici faaliyetler gelistirerek vatandas odakli
bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmelidirler (Henden ve Henden,
2005: 48) Vatandaslarin, belediyelerden talep ve beklentileri zaman
icerisinde dogal, ekonomik, sosyal, kiltirel deger ve ihtiyaclara bagh
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olarak degismektedir. ihtiyac ve beklentilerin cesitli ancak kaynaklarin
kisitl olmasi; belediye hizmetlerinde verimlilik, kalite, etkinlik ve
ihtiyaca dayali hizmet tretme gibi kavramlari zorunlu kilmaktadir. Varlik
sebepleri toplumun ortak ihtiyaglarini karsilamak olan belediyeler;
kentsel yasam kalitesini, cagdas kent ve ¢evre standartlarini bir kentte
saglamakla gorevli birimler olarak gorilmekte ve bu kosullari saglamada
en yetkili kurumlar olarak nitelendirilmektedirler.

Bireylerin belediye hizmetlerinden memnuniyetinin saglanmasi igin,
halkin g¢ikarlarina uygun, yasam Kkalitesinin Ust seviyelere cikarilarak,
bolgeler arasinda esit dagilim yapilmasi, memnuniyet dizeyinin
artmasinda 6nemli bir rol Ustlenecektir. Belediye hizmet kalitesinin
degerlendiriimesinde ©6ne c¢ikacak olan soru, herhangi bir hizmet
bakimindan hizmeti alanin beklentilerinin neler olabilecegi ve kendisine
sunulan hizmeti nasil degerlendirdigi olmalidir. Hizmeti alan birey en iyi
degerlendirme araci olmasi bakimindan, bireyin gozlemlerinin,
sikayetlerinin, isteklerinin ve geri bildirimlerinin hizmeti sunanlar
bakimindan dikkate alinmasi, hizmet sunanlarin kalitesini arttirmasi ve
varsa eksik yonlerini gormesi bakimindan 6nemlidir. Bu sebeplerden
dolayi, belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin bir lituf degil zorunlu
bir gérev oldugu bilinci, toplum tarafindan kabullenilmistir. Bu kabullenis,
belediyeden hizmet bekleyen degil, hizmet talep eden vatandas olgusunu
dogurmustur.

Kamu hizmetleri, 6zi itibari ile halktan toplanan vergilerle yine halk
icin Uretilen hizmetler olarak tanimlanacak olursa, halkin parasi yine halk
adina harcanmaktadir. Kamu hizmetlerinin temelde halktan toplanan
vergilerle yaratdlmesi, halkin bu tir hizmetlerden tatmin dizeyinin
onemini artirmaktadir. Halkin, kamu hizmetlerinden duydugu tatmini
olumsuz etkileyen faktorler soyle siralanabilir (Adaman ve Carkoglu, 2000:
20-21):

e Halkin tercihlerinin kamu politikalarina yansitilamamasi,
e Kamu hizmetlerindeki verim kayiplari,
e Kamu yoneticilerinin tg¢linci kisilerle menfaat iliskisi icine girmesi.
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Kamu yonetiminin yeniden vyapilanma gerekleri g6z onlinde
bulunduruldugunda, kamu hizmetlerinin yiritilmesinde kalitenin
artirilmasini zorunlu kilan nedenler ise su sekilde siralanabilir (DPT, 2000):

e Kamu hizmetlerine ayrilan kaynaklarin kisitli olmasi,

e Kamu Hizmetleri hakkinda kamuoyundaki genel hosnutsuzluk,

o Ozel sektérde yasanan yonetimsel degisikliklerin kamu sektoriine
de yansimasi,

e Hizmet kalitesini artirabilecek yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi,

e Egitim seviyesinin ylikselmesi, iletisim teknolojilerinin gelismesi vb.
nedenlerle vatandas beklentilerinin ve taleplerinin artmasi.

Bu olgular dogrultusunda kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi
icin asagidaki hususlarin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

e Hizmet standartlarini belirlenmesi,

e [s tanimlarinin yapilmasi,

e Hizmet sunulan kesime, yapilan hizmetler ve hedefler hakkinda
strekli ve dogru bilgi verilmesi,

e Sunulan hizmetin vatandas ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun olmasi,

e Maliyetin azaltilarak kalitenin ylkseltilmesi,

e Ozellikle halkla dogrudan temas icinde yer alan personelin
deneyimlerinden, kalitenin artirilmasinda yararlaniimasi,

e Hizmetlerin sunulmasinda herkese esit ve adaletli davranilmasi,

e Vatandas sikdyet ve taleplerinin, kurulacak birimlerce incelenerek
degerlendirilmesi,

Belediyeler belde, ilge ve illerde yasayan insanlarin yasamlarini saglkli,
diizenli ve mutlu kilmak igin hizmet tiretmektedirler. Belediyelerin islevleri geregi
hizmet sektorlini ve birokratik agidan kamuoyunu ilgilendirdigi icin, kamu
sektori olarak siniflandiriimasina karsin halkin oylariyla halka kaliteli hizmet (yol,
su, kanalizasyon, gaz, park, temizlik, gida, saglik kiiltlirel altyapi vb.) sunmak
Uzere secilerek olusturulan demokratik kuruluslardir (Peker, 1996: 19).

Belediye yoneticileri ve karar organlari, halk tarafindan kendilerine
kaliteli hizmet Uretsinler diye segcilirler. Dolayisiyla belediye yonetimleri,
Urettikleri hizmetin kalitesinin halkin isteklerine uygunlugu oraninda
gorevde kalabilir ve tekrar secilebilirler. S6z konusu hizmetlerden halkin
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memnuniyeti (halkin belediyelerden bekledigi gorinur isteklerinin yani sira
sakli isteklerini de saptayabilme) ancak halka yakin olmakla saglanabilir.
(Peker, 1996: 16):

Belde halkinin memnuniyeti, belde ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
dogru orantilidir. Belediyeler agisindan dis misteri, belde halkidir. Diger
bir ifadeyle dis misteriler, belediyenin Urettigi hizmetleri tiiketen veya
belediyelerin onlar icin lretmek zorunda olduklari belediye iginde
yasayanlardir (Oztemel, 2001: 44). Bunun vyani sira belediye
hizmetlerinden yararlanan kamu kuruluslari da dahil olmak tizere daha
genis anlamda musterinin varligi s6z konusudur. Belde halki sadece o
beldede ikamet edenlerden ibaret degildir. Avrupa kentsel sartnamesinde
ifade edildigi gibi “orada yasayan, ziyaret eden, calisan ve ticaret yapan,
eglence, kiltir ve bilgiyi orada arayan ve egitim gorenler” belde halkindan
sayilirlar ( Avrupa Kentsel Sarti, 1996:9).

Belediyeler, beldenin ihtiyaglarini esas alarak belde halkinin talep ve
ihtiyaclarini karsilamalidirlar. Kisa vadeli dusliniilerek hatta politik ¢ikar ile
hareket ederek belde halkindan gelen ama uzun vadede belde halkinin
yasamini olumsuz kilacak talepleri karsilamalari dogru olmayacaktir.
GUnlmuzde bircok kentimizde yasanan ¢arpik yapilasma sonucu tikanan
ulasim, yesile hasret nesiller, sosyal ve kiiltiirel ydonden asiri yetersizlikler
ve benzeri problemler bu yanlisin sonucudur. Burada takip edilmesi
gereken politikanin nasil olmasi gerektigi dnemlidir. Halkla irtibatini
kesmis, duvarlar arkasinda dogru bildigini okuyan bir yonetimin cagdas
olmasi miimkiin degildir. Yasanan ve yasanacak sikintilarin belde halkina
anlatilarak ortak ¢dztimler aranmalidir. Sirketlerde asil patron misteri ise
belediyelerde de asil baskan belde halkidir. Her ne kadar onlar mal veya
Uran almayarak sirketteki insanlari isten atamiyorlarsa da secimlerde
oylari ile yonetimleri degistirmektedirler (Kaya, 2003: 69-70).

Belediyeler sadece vatandasin beklentilerinin  karsilanmasini
amaglamamali, beklentilerin 6tesine gegerek hizmet sunmalidir.
Beklentilerin 6tesine ge¢mek, vatandasin glindeme getirmedigi fakat
sunulmasi durumunda memnun olacagi hizmetlerin verilmesidir. Bunun
saglanabilmesi icin belediyelerin beldelerinde yasayan vatandaslari her
yoni ile tanimalari gerekir (Kaya, 2003: 73).
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Avrupa yerlesimlerinde yasayan kent sakinleri su haklara sahiptir
(http://www.yerelnet.org.tr/uluslararasi): glivenlik, kirletilmemis, saglikli
bir cevre, istihdam, konut, dolasim, saglik, spor ve dinlence, kiiltiirler arasi
kaynasma, kaliteli bir mimari ve fiziksel gevre, islevlerin uyumu, katilim,
ekonomik kalkinma, strdirilebilir kalkinma, mal ve hizmetler, dogal
zenginlikler ve kaynaklar, kisisel butlnlik, belediyeler arasi isbirligi,
finansal yapi ve mekanizmalar, esitlik.

Gorilmektedir ki Avrupa kentsel sarti ile modern yasamda, insan
hayatinin tiim yonleri, kentsel mekanlar iginde sirdirilebilir kentler ve
yasam kalitesinden memnuniyeti belirleyen unsurlar dikkate alinarak
olusturulmus bir sartnamedir. Gergekten Avrupa kentsel sarti ulasim ve
dolasim, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, kentlerin fiziksel ve kiltirel
yapilarinin korunmasi, givenli ve saglam konut edinme, kentsel alanlarda
spor ve bos zamanlari degerlendirme, halkin yonetime katilimi, kent
yonetimi ve kent planlamasi, kentlerin ekonomik bakimdan kalkinmasi,
kaltirel aktiviteler gibi konularda vatandaglarin haklarini belirlemekte ve bu
haklara iliskin olarak ozellikle yerel yonetimlere onemli gérev ve
sorumluluklar yiklemektedir.

b. Etkili-Verimli Hizmet

Etkililik, yaratdlen hizmetlerin insanlarin ihtiyac ve beklentilerine
uygun olmasi, hizmetlerin yiritiilmesi esnasinda kamu yararinin siirekli
gbz Onlnde tutulmasi, hizmetlerin gerekli oldugu zaman diliminde
ongorilen en kisa sirede yerine getirilmesi acgisindan toplumsal ve
zamansal boyutlari olan bir kavramdir (Yalgindag, 1997: 3-4). Kurumsal
amagclarin gerceklesme derecesini dolayisiyla faaliyetlerin sonucunu ve
hizmet sunulan kesime yansimalarini belirledigi icin etkililik kamu
sektériinde 6nemli degerlendirme aracglarindan biri haline gelmistir
(Koseoglu, 2008: 21).

Etkinlik, belirli bir gorevin {retici tarafindan belirlenen amaclara,
dizenleyiciler tarafindan koyulan standartlara ya da miusterinin
beklentilerine gore ne olclide yerine getirildigini ifade etmektedir. Bu
Olcltlerin her biri genel olarak degismekle birlikte etkinlik genel olarak
orgltin amagclarina ulasma, hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti
unsurlarinin  birlesimiyle ol¢ilmektedir. Yerel yonetimlerde etkinlik
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Olgim ise hizmet amaglarina ulagsmak i¢in sadece dogru yerel hizmet
birlesiminin sunulmasiyla degil, ayni zamanda halkin ihtiyaglarini
karsilayan ve halkin taleplerindeki degisimlere cevap veren hizmetlerin
Uretilmesini de kapsamaktadir (Dixon vd., 2002: 5).

Verimlilik, bir isletmenin veya bir orgltiin mal ve hizmet Uretirken
kaynaklarini ne kadar iyi kullandigini ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir.
Kaynaklari kullanmanin optimum diizeyini bulmak igin, kullanilan kaynaklar ile
saglanan Uriinler arasinda oransal bir iliskinin kurulmasi gerekir. iste verimlilik
kisaca ciktilar ile bunlarin Gretiminde kullanilan lretim faktorleri arasindaki
oransal bir iliskidir (Arslan, 2002: 1-13).

Verimlilik; ¢ciktilar ile girdiler arasindaki iliskiyi ifade eder. Mal, hizmet
ve diger degerler ile bu mal ve hizmetlerin elde edilmesi i¢in kullanilan
kaynaklar arasindaki iliskiyi gosterir. Verimli bir faaliyette arzulanan
kalitedeki ¢iktinin en az girdi ile en fazla ¢iktinin saglanmasini ifade eder
(Sarikaya, 2008: 27). Verimlilik 6l¢iist kamu kesiminde daha cok girdilerle
elde edilen giktilar arasinda iliski kurmaya calisir. Ornegin; is edindirme,
egitim maliyetinin mezun sayisina orani, glnlik polis devriye saatleri ile
maliyet karsilastirmasi verimlilik 6lgtleri olarak degerlendiriimektedir
(Demir, 2011: 48).

iktisadin temelini olusturan kit kaynaklar sorunu, kamusal hizmet
sunumunda etkinlik kavraminin dogmasinin baslica nedenidir. Kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilacak kaynaklarin kisith olmasi, bu
kaynaklarin en etkin bicimde kullanilmasini gerekli kilmaktadir ki bu da
kamu hizmetlerinde etkinlik kavramini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Etkinlik; sunulan hizmetle ilgili ortaya konulan kaynakla, hizmetin
yoneldigi hedef arasinda uygunlugun saglanmasi ve yine kaynak ile hedef
arasinda belirli bir orantinin bulunmasi gerekliligiyle beraber, tim
bunlarin sonucunda alinan kararlarin isabetli bicimde sonuglanmasini
ifade etmektedir. Yerel yonetimler tarafindan yapilan tim calisma ve
hizmetlerin, yerel halkin ihtiyagc ve beklentilerine doénik olmasi;
hizmetlerin gerek duyulan dénemde sunulmasi ve yapilabilecek en kisa
sure iginde tamamlanmasi; hizmet igin bir ama¢ hedeflenmis ise bu
amacin gerceklesmis olmasi ve hizmette, ondan yararlanacaklar igin
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doyum saglayacak kalite diizeyine erisilmesi, genel anlamiyla “etkinligi”
ifade etmektedir (Aydinl, 2004: 77).

Yerel yonetimler, merkezi yonetime oranla kamusal hizmet
sunumunda daha etkin olabilmektedir. Halka en yakin yonetsel birimler
olmalari yerel yonetimleri merkezi yonetime oranla kamusal hizmet
sunumunda etkinlik agisindan daha avantajli kilmaktadir. Yerel halkin
ihtiyaglarinin tespit edilmesi, ilgili onceliklerin belirlenmesi, hizmeti
kullananlarla dogrudan iliski icinde olunmasi ve hizmetlerin sunumunda
gereksiz kaynak ve zaman kaybinin 6nline gecilmesi agisindan merkezi
yonetime oranla daha etkin olabilmektedir (Aydinli, 2004: 77).

Kamusal hizmet sunumunda etkinlik, yeni kamu yonetimi diizeninde
basarili bir yerel yonetimin belirleyici unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
20. yuzyihn son c¢eyreginde onemli bir ekonomik kriz yasayan diinya
devletleri, ekonomik yuklerini hafifletmek igin kamu kaynaklarinin daha
etkin kullanimini bir ¢ikis yolu olarak gérmuslerdir. Bu dogrultuda yerel
yonetimlere agirlik veren devletler, kamusal hizmet sunumunda etkinlik
unsurunu on plana c¢ikarmislardir (Keles, 2009: 37-39).

Kamusal hizmet sunumunda etkinligi etkileyen en énemli iki unsur
zaman ve yeterlilik sorunudur. Yeterlilik sorunu, ortaya cikan ihtiyaci
karsilamaya yonelik hizmeti tiretecek kurum veya kurulusun hem teknik,
hem personel, hem de mali acidan yeterli olmamasini ifade etmektedir.
Zaman sorunu da ihtiyacin ortaya ¢cikmasindan giderilmesine kadar gecen
sureyi ifade etmektedir. Bu siire ne kadar uzun olursa hizmetin etkinligi o
derece azalacaktir. Kamu hizmetinin gecikmesinin baslica sebepleri ise;
merkeziyetgilik ve beraberinde getirdigi blirokrasi, bazi sosyal kesimlerin
politik direnisi ve kamu hizmetlerinin sunumunda yetki ve sorumluluk
acisindan basarili bir bolisimin yapilamamasidir. Bu sorunlar kamu
hizmetinin sunumunun gecikmesine ve dolayisiyla da etkinliginin
azalmasina neden olmaktadir (Gokge ve Bayrakgl, 2002: 45).

Kamusal hizmet sunumunda etkinlik ilkesini yakalayabilmek icin bu
hizmetlerin sunumu asamasinda gesitli yollardan yararlanilabilir. Burada
onemli olan hizmetin en etkin bicimde sunulmasi i¢in hangi yontemi
kullanmak gerekiyorsa onu belirleyip o yontemle sunmaktir. Kamusal
hizmetler; misterek emanet, iltizam, ruhsat, imtiyaz, yap — islet — devret
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yontemleri kullaniimak suretiyle sunulabilir. Bunlarla beraber; 6zel yasalarla
kurulmus dernekler ile kamuya yararli dernekler araciligi ile de kamusal
hizmetler sunulabilir. Her kamusal hizmetin kendine has 6zellikleri
oldugundan, bu konuda en etkin sekilde nasil vatandasa ulasilabilecekse o
yontemi kullanmak suretiyle sunmak, kamu hizmetinin amacina ulagmasi
konusunda 6nemli katkisi olacaktir (Gozubuytk, 1995: 227-229).

Bir toplumda merkezi yonetim olarak devletin var olmasinin nedeni en
genis anlamiyla, halki yonetmek, yonlendirmek ve toplumun ortak
ihtiyaclarini temin etmektir. Yerel halk, yerel yonetimlerden de ayni
beklenti igerisindedir. Diger bir deyisle yerel halk ilk olarak yerel
yonetimlerin kendisine etkin ve verimli hizmet vermesini ister. Burada
bahsedilen etkinlik, toplumsal yasamin devami ve diizenciligi icin ihtiyag
duyulan ve beklenilen hizmetlerin en iyi bicimde verilmesidir. Ornek
gosterecek olunursa, yerel halkin saglkli bir yagam alaninda hayatlarini
surdirebilmeleri igin yasadiklari alanin temizliginin saglanmasi 6nemli bir
ihtiyactir. Yerel yonetimler oncelikli ihtiyag dogrultusundaki bu hizmetin
yerine baska bir hizmete Oncelik vermesi, hizmette etkinlik olmadigini
gosterir. Bu konuda etkinlik icin soyleyebilecek 6l¢iit, hizmetin hedeflenen
kitleye ulasmasi ve en uygun faydayi saglamasi olmaktadir (Nergiz, 2008:
20-25).

Yerel yonetimlerin temel amaglari, sunduklari yatirm ve hizmetlerle
yerel halkin yasam Kkalitesini ve sunulan yatirrm ve hizmetlere olan
memnuniyeti artirmak olan yonetimler, sahip olduklari kaynaklarini etkin
ve verimli kullanma mecburiyetindedirler. Yonetimlerin kaynaklari etkin
ve verimli kullanma amaci, ekonomik acidan iki ana temele dayanir.
Bunlardan ilki, yerel yonetim hizmetlerini finanse edebilecek yeterli
kaynak bulmak, yani ulusal gelirden yerel yonetimler icin yeteri kadar pay
ayrilmasini saglamak. ikincisi ise, elde edilen kaynaklari en etkin sekilde ve
yerel halkin yararina kullanabilmeyi saglamaktir (Kaygisiz ve Girginer, 2011:
309-342).

Yerel yonetimde verimlilikten genel olarak, kamu kaynaklarinin israf
edilmemesi ve yerinde kullanilmasini, ayni 6denekle daha fazla kisiye veya
alana hizmet verilmesi veya ayni hizmetin daha dlsik 6denekle
sunulmasini anlamak gerekir (Arslan, 2002: 1-13).



o

ULUSLARARASI

T AR IH T E]
ETIMESGUT

SEMPOZYUMU
JUTES|

Uluslararasi Tarihte Etimesgut Sempozyumu (UTES)

c. Yerel Demokrasi ve Yonetime Katilma

Yerel demokrasi kavrami, dncelikle gliclii yerel yonetim gelenegine dayanan
yerel yonetimler icin kullanilmaktadir. Yerel yonetimlerin katilma, etkinlik,
demokrasi, 6zguirliik gibi pek ¢ok degerle birlikte anilmasi ve yerel yénetimlerin
toplumun demokratiklesmesindeki 6nemli katkilari, yerel yonetimlerin “yerel
demokrasi” olarak adlandirilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda
yerel demokrasi demokratik degerlerin yerel yonetimler igin gegerli kilinmasi
anlamini tasimaktadir (Gérmez, 1997: 70). Katilma ve temsil gibi ¢agdas
demokrasinin temel unsurlarinin yerel yonetimlerle birlikte daha iyi
uygulanmasi, yerel demokrasinin islerligi agisindan son derece énemlidir. Yerel
demokrasinin islerligi icin diger dnemli konu ise yerellesmedir. Yerellesmenin
olmadig bir Glkede yerel demokrasiden s6z edilemez. Yerellesmenin lkenin
ekonomik ve kiltirel agidan gelismisligiyle yakin ilgisi vardir. Sivil toplum
kuruluslarinin - ¢cogulculugu esas alan vyapilani da yerel demokrasinin
gelismesindeki 6nemli etkenlerdendir.

Ulusal oOlcekteki demokratik yonetimin temelini Yerel Demokrasi
olusturmaktadir. Glicli yerel yonetimleri yoksa o Ulkenin ulusal dizeydeki
demokrasisi saglam bir temelden yoksun kalir, ulusal diizeyde demokrasi
biutiin  kurumlariyla vyeterince vyerlesmis olmadigi siirece de vyerel
demokrasiden s6z etmek imkani kalmamaktadir (Keles, 1993: 15).

Ulkelerin sahip olduklari yénetim yapilari, yerel demokrasinin ve yerel
yonetimlerin gelisiminde Ulke ydnetimini etkilemesi agisindan onemli
islevlere sahiptir. Federal veya Uniter yonetim sistemlerine sahip
devletlerde yerel yonetimlerin 6zellikleri farklilik gésterebilmektedir. Bu
farhliklar toplumsal, kiiltiirel veya tarihsel yapidaki farkhliklarin yansimasi
olarak kendini gosterir. Ancak yerel demokrasiden bahsedebilmek igin
bazi asgari ilkelerin her yerel yonetim sisteminde olmasi beklenir. Yerel
demokrasinin var olabilmesi i¢in gerekli bu asgari ilkeler soyle
siralanmistir (Gormez (1997: 71); Karar organlarinin olusumu, kararlarin
alinis stireci ve halk katilimi, merkezi ydonetim ve yerel yonetim arasindaki
gorev ve gelir bolisimi ve yerel yonetimler ile merkezi yonetim iliskileri.

Bir llkede demokrasinin saglikli isleyip islemediginin en 6nemli
gostergelerinden birisi, o llkede 6zerk, glicli ve demokratik yerel yénetim
birimlerinin durumlariyla 6lgilebilir. Bu anlamda gigli yerel yonetim
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kurumunu olusturan niteliklerin demokratik degerler ve ilkelerle de
yakindan iliskili oldugu gorilmektedir. Zira yerel hizmetler tizerinde karar
verme, kaynak bulma ve uygulama yetkilerinin merkezi yonetimin sultasi
altinda olmayan yerel yonetimlere birakilmasi bir baska agidan bakildiginda,
yerel demokrasiye inancin, yerel se¢men ile politikaciya giivenin ifadesi
oldugu soylenebilir (Yalgindag, 1992: 17).

Yerel yonetimle demokrasi arasinda ¢ok yakin iliski oldugu, halkin
katihminin demokrasi igin vazgegilemez olmasinin yerel yonetimin yeterlilik
Olgutl gorulmesinden de anlagiimaktadir. Clinkl cogulculuk gibi katilimcilk
da demokrasinin gereklerindendir. Katilim, demokrasi kurami agisindan bir
amacken, yerelde de bazi amaclarin koklestiriimesinde vazgecilmez amag
olmaktadir. Bu amaglara; hizmetlerin etkinligi, hizi, maliyetinin dustk
olmasi ve yerelde halkin demokrasi bilincinin arttirilmasi denilebilir.

Modern demokrasi anlayisi icinde demokrasinin  vazgecilmez
unsurlarindan biri olan katihmin etkin bir sekilde uygulanacagi en uygun
alan yerel yonetimlerdir. Demokratik kurumlardan en énemlisi saydigimiz
yerel yonetimlerin bu 6zelligi karar ve yonetim organlarinin halkin oylariyla
goreve secilmeleriyle gerceklesmektedir. Fakat cogunluk oylariyla secilmek
yerel 6zerklik icin yeterli olmamaktadir. Ozerk bir yerel yénetim, halkin
ybnetime katilmasinin en énemli aracidir. Yalgindag (1996: 131), katilim
slrecini baslatana gore, aktif ve pasif katilim olarak ikili bir ayrima tabi
tutmaktadir. Belediye ve yerel yonetimlerin galismalarina vatandaslarin
bireysel veya grup halinde katilmalar, ilgi duymalari, fikir beyan etmeleri ve
elestirmeleri “aktif katihm” olurken, katihm talebinin yerel yénetimlerden
gelmesi ve halkin bu talep lizerine yénetime katilmasi “pasif katilim” olarak
isimlendirilmektedir.

Katilma vyollari olarak, kent konseyleri, planlama g¢emberleri, halk
toplantilari, referandumlar, geri ¢agirma (recall), kamuoyu yoklamalari,
gelecek atolyeleri, internet, telefon, dilekce, sikdyet kutular, meclis
toplantilarina katihm, danisma kurullari, yurttas kurullar, yuvarlak masa
toplantilari, ¢esitli forumlar, toplumcu ve dayanismaci 6rgitlenme,
kampanyalar diizenleme, yerel glindem 21, sivil toplum 6rgutleri, muhtar
toplantilari, semt danisma merkezi, yerel ombudsman, halkla iliskiler
uygulamalari, bilgi edinme hakki vd. sayilabilmektedir.
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d. E-Belediye

Elektronik devlet ile ifade edilmek istenen sanal bir devlet degildir.
Bilgiyi isleyebilen, (retebilen, depolayan, paylasan ve paylasim
kiltirinin yayillmasini destekleyen, sundugu hizmetlerde etkinligi ve
verimliligi esas alan, kurumsal yapilanmasini ve is slireglerini bilisim
teknolojilerini kullanarak dénistlirmis, vatandas odakli ve katihmci bir
devlet yapisina vatandasiyla birlikte bitlinsel dontsimiini ifade
etmektedir. Yeniden yapilanma olarak da adlandirilan bu dénisiim,
devletin “hizmet talep eden vatandas” zihniyetinden “hizmet sunulan
vatandas” anlayisina yoneldigi yeni bir kamu yonetim modelidir (Ergun,
2004: 140).

GuUnlmuz dinyasi, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin
temellerinin atildigl, degisim ve donlsimlerin inanilmaz bir hizla
yasandigi bir diinya olmustur (Akgliin, 2003: 65). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, ekonomide, toplum yasaminda ve kiltiirde kalici
degisiklikler yarattigi bir stregten gegilmektedir. Gelisme ve rekabet
stratejisini bilgi ekonomisine dayandiran lkeler; bilim, teknoloji
ekseninde mevcut yapilarini yeniden diizenlemekte ve bu ekonominin
gereklerine uygun yeni kurumsal yapilar olusturmaktadirlar (Kosecik,
2004: 119). Bu yeni donemde hem bireysel diizeyde hem de (lkeler
diizeyinde ileri teknoloji bilgisine sahip olanlar, kiiresel rekabette daha
sansl konuma geleceklerdir.

Kamu kurumlari hizmet Uretmek ve toplumsal iliskileri diizenlemek
amaciyla olusturulmus yapilanmalar oldugundan ve hala en blyik
istihdamci, en kalabalik ve c¢esitli musteri profiline sahip isletme
durumunda olduklarindan bu gelismelerden en ¢ok etkilenen alanlarin
basinda gelmektedir. iletisim ve bilisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler, kiresellesmenin etkisinde sekillenen yenidiinya diizeni
kamusal hizmet sunan birimlerin kendi yapilarini ve is gorme sekillerini de
bu degisimlerin paralelinde donlistirmeye zorlamaktadir (Akgiin, 2003:
66). Son vyillarda vyasanan sehirlesme sireci, bilisim ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizh gelisme; ihtiyaglari ve talepleri
cesitlendirirken ayni zamanda da nitelik olarak farklilastirmistir.
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Belediyeler artik her gecen giin artan ve karmasiklasan taleplerle karsi
karsiyadir. Geleneksel yonetim anlayisi ve mevcut isleyisler ile bu
sorunlarin Ustesinden gelinmesinin mumkin olamayacagi
anlasilmaktadir. Ayrica bu eksende yapilanan merkezi kamu idaresinin
icine distigu sikintilar ortadadir. Hizmetlerin sunumunda verimsizlik,
agir mali harcamalar, israf, denetimsizligin yarattiginin ispati olan
yolsuzluklar, vatandas memnuniyetsizligi sistemin geldigi ¢ikmaz
durumu aciklar niteliktedir. Bilgi ¢aginin gerektirdigi kent yasamini
kolaylastiran planli ve programli faaliyetlerin yuratilmesinde belediye
ve yerel yonetimlere blyuk goérev ve sorumluluklar dismektedir.
Vatandaslarin ve kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri devamli
artmakta, belediye hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik, daha diizenli ve
saglikli bir ¢evre oncelikli talepler olarak ortaya g¢ikmaktadir. Strekli
gelisen bilisim teknolojileri, yerel ydnetimlerin ¢ok yonli hizmet verme
ihtiyaci dogrultusunda yeni imkanlar sunmakta ve problemlere uygun
¢ozlimler getirebilmektedir (Erdal, 2003: 109-127). Yerel idare
birimlerinin bu 6ngodriiye sahip olarak kendini ve yapilanmasini bilisim
teknolojileri cercevesinde yeniden yapilandirmasi ve Urettigi yerel
hizmet kavramini yeniden tanimlamasi gerekmektedir. Degisen
teknoloji yeniden yapilanmayi gerektiren nedenler arasinda birinci sirayi
almaktadir. Hizmet alanlarinda meydana gelen degisim ve c¢esitlenmeler
yeni birimlerin kurulmasini, baglanti yerlerinin degistirilmesini, bir
kisminin da kaldirilmasini gerektirmektedir. Tirkiye'de de merkezi
yonetime iliskin pek cok yetkinin ve gérevin yasal degisikliklerle yerel
yonetimlere aktariimasinin s6z konusu oldugu bir dénemde, yerel
yonetimlerin bu isin Ustesinden gelebilmeleri ve e-devlet donlsimlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in bilisim teknolojileri ile tanistiriimalari,
tanismis olanlarin da bu teknolojileri kullanabilme yeteneklerinin
gelistirilmesi gerekmektedir (Ergun, 2004: 140).

Kamu kurum ve kuruluslarinda sirdirilmekte olan “e-devlet” kavrami
ile birlikte kamu kurumlarinin vatandasa bakan yonindeki “e” yapilanma
devletin bir parcasi olan yerel yonetimlerde de stirmektedir. Dolayisiyla;
yerelligin de icerigi yeniden belirlenmekte ve kentler yeni islevier
kazanmakta, bu zorlu degisimin bir geregi olarak bu farklilasmayi yansitan
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etkin kentsel hizmet aglari yerel yonetimlerce olusturulmaktadir (e-
Belediye Raporu, 2004: 6). Tirkiye'de de c¢ogu belediye modern
teknolojilerin imkanlarindan faydalanmak amaciyla internete agilmaktadir.
Fakat bu cabalarin asil amagtan uzak oldugu, bu amacin tam olarak
anlasiimadigl gorilmektedir. Belediyeler kendilerini tanitma amach
kurduklari  web siteleriyle e-devlet konusunda adim attiklarini
sanmaktadirlar. Bu uygulamalarin yapilmasi gereken bir an 6nce tanitim
asamasindan ¢ikip online islem yapabilme seviyesine getirilmeleridir. Ayrica
belediyelerin genelinde yapilan ¢alismalar birbirinden kopuktur. internette
kurulan web siteleri farkli icerik ve anlayis Gzerine kurulmuslardir. Bu
noktada e-devlet doniisiimi kapsaminda tiim kamusal hizmetlerin ortak bir
platform Gzerinden verilmesi amacindan uzaklasildigi gorilmektedir.
Bilisim teknolojisinin kurulus asamasinin biyik maliyet gerektirmesi kisitli
kaynaklara sahip belediyeleri zorlamaktadir. e-donlstiimiin ne oldugunu
kavramamis bir kamu biriminin bu yénde ne kendi yapisini saghkh bir
sekilde donistirmesi, ne de toplumsal donlisimi ateslemesi miimkiin
goriinmektedir (Uckan, 2003: 309).

Belediyeler yerel olcekte icinden ciktiklari topluma hizmet gétiirmek
maksatl yapilanmis kamu birimleridir. Dayanagini anayasadan alan ve
secilmis organlara sahip bu yapilarin temsili demokrasi icerinde merkezi
ylritme giicline oranla farkh bir misyon Ustlendikleri kabul edilmektedir.
Bu farkhlk; kamusal hizmet Giretme asamasinda halkla daha ¢ok etkilesimde
bulunabilme ve katihmci demokrasi anlayisini yasatabilme noktalarinda
kendini gostermektedir. Yerel yonetimler sahip olduklari halka yakinlik ve
kiicik vyapilanmis dinamik organizasyon vyapilari nedeniyle e-devlet
projelerinin hayata gegirilmesi bakimindan avantajli bir konuma sahiptir. e-
devlet modelinin vatandaslarin katihmiyla anlam kazanacagi yaklasimi,
yerel yonetimlerin adem-i merkeziyetgi koordinasyonu olanakl kilan yapisi
ve dogrudan yurttaslarin ihtiyag ve beklentilerine yonelik hizmet verme
misyonu ile uyusmaktadir (Ugkan, 2003: 295).

e-Devlet projesinin dnemli bir ayagi olan elektronik belediyecilik tlke
kalkinmasina ivme kazandiracak genis ve onemli bir projedir. Bu proje ile
katilimcilik temelinde etkin bir kamu yonetimi anlayisinin yerlestirilmesi esas
alinmaktadir (Oner, Ugur, 2004: 8). E-Belediye uygulamalari ile kamusal ve
toplumsal yasamda 6ngorilen gelismeler kisaca soyle siralanabilir:
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E-Belediye uygulamalari ile (Bulut, 1999: 338):

1. Kirtasiyecilik ve blirokrasi azalacak,

2. Kaynaklar daha etkin ve verimli kullanilacak,

3. Vatandas talep ettigi hizmete daha kisa slirede cevap alacak,

4. Yoneticilerin karar alma sireclerine yaptigi katkiyla, glincel ve dogru
bilgilerin 1siginda hizli ve etkin karar alinmasini saglayacak,

5. Onemli kararlarin alinmasi ve politika Uretilmesi asamasinda yol
gosterici olacak,

6. Uygulamalar hakkinda yénetime hizli ve dogru geri besleme imkani
saglayarak gerekirse diizeltme firsati verecek,

7. Yonetimin islemlerinde seffaflik artacak, halkin denetim ve yaptirim
glicl cogalacak,

8. Yolsuzluklar azalacak,

9. Bilgi paylasimi ve erisilebilirlik sayesinde halkin katilmi artacak,

10. Demokrasinin islemesine katkida bulunarak, ydnetimi
glclendirecek,

11. Hizmetler daha etkin ve verimli olarak sunulacak,

12. Ozel sektdér ve diger isletmelerle biitiinlesme neticesinde; is
tekrarlari ve koordinasyonsuzluk sonucu olusan mali kayiplar 6nlenecek,

13. Ozel sektorle is birligi artacak, uzmanlik gerektiren islerin daha
kaliteli ve ucuz yapilmasi veya alinmasi kolaylasacak,

14. Belediyeler kendisini devamli yenileyebilen dinamik sistem yapisi
sayesinde, olusan degisimlere hemen adapte olabilecek ve degisim
maliyetinden kurtulacak,

15. Ani kriz ve dalgalanmalara hizli ve dogru tepki verilebilecektir.

e-Belediyeler ulasilabilir ve verimli yonetim yaratmak ve vatandaslara
ve is diinyasina yliksek kalitede hizmet vermek icin modern bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanmalidirlar. Bunu basarmak igin, modern e-belediyeler
mutlaka:

e Vatandaslara iletisim kanalari konusunda; dijital kanallar 6ncelikli
sec¢me opsiyonu verilmeli,

e Web sayfasi/portali'nda degisik kullanici gruplarinin ihtiyaclarini
karsilamali,
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e Vatandaslarin internet Uzerinden demokratik diyalog yoluyla
onemli sosyal konular hakkinda katilimini saglamali,

e internet lizerinden ulasilan hizmetlerin sayisini artirmali,

e Daha kaliteli hizmet vermek icin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanmali,

e Diger kamu ve 6zel kuruluslarla elektronik olarak etkilesim halinde
olmali,

o Kisilik haklarini korumali ve bilginin glivenligini saglamali,

e Yonetimdeki verimliligi arttirmak icin bilgi ve iletisim teknolojileri
icin kaynak ayirmalidir (http://ec.europa.eu/).

Yerel yonetim sistemi icinde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde,
diger herhangi bir 6rgltte oldugu gibi, stirecin bes asamasi vardir (Giler,
2001: 3):

1. Bilgisayara sahip olmayi ifade eden bilgisayarlasma asamasi,

2. Maliisler, su Ucreti, vergi tahsilati gibi islerin belli yazilimlar temelinde
bilgisayar ortamina gegirildigi ve islerin bu ortamda yurttildigu
sistem olarak otomatiklik asamasi,

3. internet baglantisi yapmis, internete erisim saglama orani olarak
internet kullaniciligl asamasi,

4. Yerel yonetimlerin bir ag sitesine sahip olmayi ifade eden ag sitesi
varlig asamasil,

5. Belediyeler icin, Kent Bilgi Sistemi tabaninda ylkselerek yonetimi
internete tasima asamasidir.

E-belediyenin  hizmetleri bilinen uygulamalarin disina tasarak
enformasyon teknolojilerinin getirdigi yenilikleri talep eden 6zel ve tizel
kisilere hizmet saglamalidir. E-belediye hizmet basliklari; harita, imar
uygulamasi ve kadastro islemleri, kent/bolge planlama, teknik altyapi
hizmetleri ve koordinasyonu, park-bahce ve yesil alanlarin yapim ve
ybnetim hizmetleri, kriz yonetimi, kentsel yonetim/denetim, teknik ve
sosyal altyapi yonetim ve denetimi, ulasim, trafik, adres numaralandirma
bilgi sistemi, abone sistemi, imar durumu/cap islemleri/yapi ruhsati/yapi
kullanma izin belgesi, fen isleri, vergi ve araglar, toplu tasimacilik sistemleri,
toplum sagligi, egitim, savunma ve glvenlik, ticaret ve sanayi, turizm,
hizmet masalaridir (Tirkiye Bilisim Dernegi, 2004).
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e. Kentsel Donlisiim

1990'li yillardan itibaren kent planlamanin glindemine giren ve giderek
onemli bir yer kazanan kentsel donisiim, kentsel sorunlarin ¢6zimuni
saglayan ve degisime ugrayan bir bolgenin ekonomik, fiziksel, sosyal ve
cevresel kosullarina kalici bir ¢6ziim saglamaya ¢alisan, kapsamli bir vizyon
ve eylem olarak tanimlanmaktadir (Thomas, 2003: 15).

Kentsel Donlisim temel olarak iki amaca hizmet eder. Birincisi tarihi
kentlerde eski sosyal, kiltiirel ve ekonomik énemini yitirmis olan yerlesim
bolgelerinin ve kaynaksal alanlarin kent yasamina kazandirilmasi; ikincisi,
blylik go¢ alan sanayi kentlerinin kenar bolgelerinde daha ¢ok kayit disi
insaat sektoriince gerceklestirilmis olan niteliksiz ve yasadisi
yerlesimlerin, vyasal ve saghkh yasam igin uygun kosullara
kavusturulmasidir (Nalkaya, 2006: 35-37). Kentsel donisiim kentin
yapisini fiziki, ekonomik, sosyal ve kultlrel baglamlarda ele alarak bu
kistaslar dogrultusunda en iyiyi iceren yasam alanlari olusturmayi
hedefleyen calismalar biitiin olarak degerlendirilebilir.

Kentlesme gerekliliginin sorunlarini, artan nifusa bagh olarak konut,
¢evre sorunlari, ekonomik sorunlar, kiiresellesme ve yasam kalitesi ve
uluslararasi standartlarin gelismesiyle birlikte olusan sorunlar seklinde
ifade edebilmekteyiz. Bu sorunlarin kent sorunlari olarak yansima
bigimleri; plansiz gelisen, fiziki yapi olarak kurgusuna aykiri olan yer tercihi
ve sosyo-ekonomik yapisiyla bagdasmayan kurulum diizeni kentsel
hayatin hem isleyisini bozmakta hem de sorunlarin meydana gelmesine
zemin hazirlamaktadir. Sermaye odakli kentlesme faaliyetlerinin
neticesinde yapisal planlamanin yerini arsa lretimi ve bir anlamda ticari
faaliyet mahiyetindeki sermaye odakli proje gelistirmeler almaktadir. Bir
baska bakis agisiyla, yasamsal alanlar ticari mecralara donismekte ve
bunun dogal getirisi olarak sosyal yasamda bu yodnde egilim
gostermektedir. Oysaki gecmisin mirasi olan dogal ve kiiltirel degerlerin
korunmasi ve gelecek nesillerin en dogal hakki olan miraslarinin muhafaza
edilmesi de cgarpik yapilanma egilimin sonucu olarak zorlasmaktadir.
Yasanan bu sorunsalin ¢oziimi olarak da kentsel doniisim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Uyar, 2002: 63-65).

Kentsel donlisimiin ortaya ¢ikisi 5 nedene bagl olarak ifade edilebilir
(Bayraktar, 2006: 34-35):



o

ULUSLARARASI

T AR IH T E]
ETIMESGUT

SEMPOZYUMU
JUTES|

Uluslararasi Tarihte Etimesgut Sempozyumu (UTES)

1- Kentin fiziksel kosullari ile toplumsal problemleri arasinda dogrudan

bir iliski kurulmasi ihtiyacini karsilamak

2- Kent dokusunu olusturan bircok 6genin fiziksel olarak stirekli degisim

ihtiyacina cevap vermek

3- Kentsel refah ve yasam kalitesine baglh ekonomik basarinin elde

edilebilecegi bir yaklasim ortaya koymak

4- Kentsel alanlarin en etkin bicimde kullanimina ve gereksiz kentsel

yayllmadan kaginmaya yonelik stratejileri belirlemek

5- Toplumsal kosullar ve politik gliclerin Grini olarak kentsel

politikalarin sekillendirilme ihtiyacini karsilamaktir.

Kentsel donldsim uygulamalarinda tercih edilecek yontemler soyle
siralanabilir: Kentsel Yenileme/Yenilenme, Yeniden Gelistirme /Kentsel
Yeniden insa, Temizleme, Yeniden Canlandirma, Kentsel Koruma,
Sagliklastirma, Soylulastirma, Kalitenin Yukseltilmesi, Diizenleme, Kentsel
Rénesans, Entegrasyon, Yeniden Uretim, Bosluklari Doldurarak
Gelistirme, Tazeleme- Parlatma.

Kentsel donlsim uygulamalarinda, kurgulayan, denetleyen ve sistemi
olusturan kurum merkezi yonetim olmasinin yani sira bu kurguyu hayata
geciren mekanizma yerel yonetimler olmaktadir ve bu uygulayicilarin basinda
belediyeler gelmektedir. Yerel yonetimler, kamusal yonetim zinciri icerisinde,
merkezi yonetimin kontroliinde ve bolgesel yonetsel uygulamalari hayata
geciren, bir anlamda yonetilen kitle ile merkezi yonetim arasindaki iki yonli
iletisimi saglayan uygulayici, kamu tizel kisiligine haiz yonetim aktorleri
olarak ifade edilebilir.

Kentsel donisiim uygulamalarina bakildiginda, planlayici ve yiritici
aktorlerin yerel yonetimler olarak belirlendigi gorilmektedir. Bu sebeple
kentsel donlsiimiin etkinligini de bu kurumlar belirlemektedir.

Tirkiye'de kentsel dontsimde kamu alaninda en etkili aktorlerini
basinda belediyeler gelmektedir. Kent hizmetleri baglaminda yiritme
organi olan belediye yapilanmasinda bilytksehir belediyelerinin ilce
belediyeleri karsisinda yasayla yetkileri artiriimis ve kentsel dénlsim
noktasinda iki yonetsel yapi arasinda koordinasyon igeren bir faaliyet
bicimi olusturulmustur (Tekeli, 2011: 313). 5366 sayili kanun ile
belediyelere, “diizenli kentlesmeyi saglamak, beldenin konut, sanayi ve
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ticaret alani ihtiyacini karsilamak amaciyla; imarli ve altyapili arsalar
Uretme, konut, toplu konut yapma, satma, diger kamu kuruluslari ve
bankalarla isbirligi yapma, ortak projeler gerceklestirme” (md. 69/1)
seklinde gorev tanimi yapilmis ve bu gorevler kentsel donlisim
uygulamalarinda belirleyici yetkiler olarak uygulama bulmustur.

Yerel yonetimlerin kentsel doéniisim cercevesinde, oldukga bliyik
oneme sahip olduklari, stirecin saglkli islemesi agisindan her tirli kanuni
diizenlemeyle 6nlerinin agildigi ve yapilacak olan kentsel dontsiimlerde
gecmise nazaran glinimizde daha gelismis ve yenilikgi bir yapi oldugu
soylenebilecektir. Dolayisiyla, kentsel donlisiim sirecinin isleyisi, yerel
yonetimlerin bu konudaki ihntimamlari ile dogru orantili seyredecektir. Bu
iliski baglaminda degerlendirildiginde, kentsel déniisiim uygulamalarinda
yerel yonetimlerin 6nemi tartisiilmaz derecede yiiksektir denilebilir.

f. Performans Odakli Hizmet

Performans sozlliik anlami olarak birden fazla anlama gelmektedir. Elde
edilen bir basari, herhangi bir olayl ya da durumu basarma istegi, kisinin
yapabilecegi en iyi derece, herhangi bir isi ortaya koyarken gosterilen
basari, basarimdir.

Yonetim Bilimi agisindan performans kavrami, dnceden belirlenen
amagclara ve standartlara uygun olarak bir isin (faaliyetin) yerine
getirilmesi ya da is gorenin bir iste gosterdigi basariyi ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir orgiitiin o
isle amaclanan hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin, baska bir
deyisle neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ya da nitel (kalite) olarak
anlatimidir (Bas ve Artar, 1990: 13).

Performans diizeyinin belirlenebilmesi icin gerceklestirilen islemin
sonucunun bir sekilde degerlendiriimesi gerekmektedir. Degerlendirmede
kullanilan 6lgllerin anlasilabilir, anlatilabilir, elle tutulur ve objektif olmasi
esastir (Songur, 1995: 1). Performans ol¢im islevi sonucunda degerler
saptanir ve bu degerlerin her biri performansin bir gostergesidir; iyi-kotd,
yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-onuncu gibi (Akal, 1996: 1).

Belediyeler is, islem ve faaliyetlerinde tutumluluk ve verimliligi saglamis
olabilirler, yine de belediyelerin hedeflerini gerceklestirmedigi ya da ne
dizeyde gerceklestirdikleri Olclilemedigi siirece performanslari da tam
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olarak belirlenemez. Ornegin, bir belediyenin cari harcamalarinda
tutumluluk ilkesine ve bu ilke gergevesinde belirlenen hedeflere uygun
olarak bir 6nceki yila gore azalma saglamis olabilir. Fakat bu durumun bir
sonucu olarak yeni personel alinamamasi nedeniyle bazi hizmetlerin
kalitesinde duslis ortaya cikabilir. Bu Ornekten de anlasilacagi gibi
performansin unsurlari birbiri ile siki bir iliski icindedir. Bu durum, bir
hastaya konulan teshis neticesinde verilen ilacin yan etkilerinin ortaya
clkmasi sonucu baska hastaliklarin tetiklenmesine benzer (Ates ve
Koseoglu, 2011: 20).

Performans yonetimi; kurumda basarinin elde edilmesi igin her
calisanin, birimin ve slreglerin performansinin degerlendirilmesi ve
performanslarinin  gelistirilmesi icin alinmasi gereken tedbirlerin
belirlenerek uygulanmasidir (Kaya, 2005: 238).

Belediyelerde performans yonetiminden beklenen yasayla belirlenen
yukidmliluklerini yerine getirmedeki etkinlik derecelerinin belirlenmesine
olanak saglayacak bir sistemi gelistirmektir. Gelistirilecek olan sistemin
odak noktasi, belediyelerin verimliliklerinin ve kaynaklarin etkin
kullaniminin degerlendirilmesidir. 1990°li yillardan itibaren belediyeler
birtakim hizmet sorunlari ile karsi karsiya kalmislardir. Sert gecen kis
mevsimi nedeniyle su borularinin donmasi, mevsim sartlarina bagl olarak
meydana gelen kazalar, yollarin trafige kapanmasi vs. belediyeleri halkla
karsi karsilya getirmis ve mevcut uygulamalarla bu sorunlari asmanin
mimkin olmadigl ortaya c¢ikmistir. Bunun Uzerine belediyeler yeni
arayislara girmisler ve bu arayis performans yonetim sisteminin dogmasini
saglamistir. Bu nedenle performans yonetimi belediyelerde uygulama alani
bulmaya baslamistir.

Belediyeler demokrasinin besigi olarak bilinen kurumlarin basinda gelir.
Zaten bu saptama hem siyasi hem akademik cevrelerce de kabul
gormektedir. Yerel halkin yerel sorunlarin belirlenip ¢ézlilmesinde yerel
hizmetlerin belirlenmesinde 6nceligin saptanmasinda mutlak s6z sahibi
olmasi yerel temsilcilerin 6zglr irade ile segilmesi ve yerel 6zerkligin
saglanarak giivence altina alinmasi anlamina gelen yerellesmeyi saglayacak
ana kurum belediyelerdir. Bircok sorunun asilmasi noktasinda performans
yonetimi dogru kullanildigi takdirde belediyeler icin etkili bir ara¢ olabilir.
Belediyelerin giicli kendilerinden beklenen gorevleri yerine getirebilmeleri
icin gereken mali kaynaklara sahip olmalari ile 6lgilir. Etkinlik, verimlilik ve
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ekonomiklik esasina dayali modelle kaynaklarin daha akilci kullanimi
saglanacaktir. Ayrica is ve gorev tanimlarinin olusturulmasi, performans
degerlemenin yapilmasi personelin dogru kullanimi imkanini verecektir.
Performans donemleri icinde var olan odillendirme ve cezalandirma
mekanizmalari motivasyonu arttirici bir etki yaratacaktir (Sert, 2004: 59).

Performans yonetiminin belediyelere saglayacag yararlar soyle
siralanabilir:

e Degisimi anlamayi ve uyum saglamayi kolaylastirir.

e Halkin taleplerine ve kamu yararina uygun etkili ve kaliteli hizmet
sunmay! saglar.

e Kaynaklarin rasyonel kullanimina dayandigindan kaynak israfini 6nler.

o Belediyeye bditincul bir gozle bakma imkani sagladigindan
ihtiyaclarin en dogru sekilde tespitini saglar.

e Uzun donemli bakis agisi ile ara planlamalarla eksiklikleri gorme ve
giderme imkani verir. Bu yolla gelecegin belirsizlikleri de azaltilmis olur.

e Vatandas-belediye-calisanlar arasindaki isbirligine dayandigindan
katihmci bir yénetim modelidir.

e Amac ve hedeflere gotirecek uygun personel yapisinin
gerceklesmesini saglar.

e Saglikh, yasanabilir bir kent modelinin hayata gegmesini saglar.

e Proje Gretme kanallarinin agilmasini saglar.

e Kent markasinin olusturulmasina katki saglar.

e Sorunlara daha saglikli ve isabetli ¢oziimler bulmayi saglar.

e Rekabet yaratma ve onu siirekli kilma imkani verir.

e Hesap verebilirlik ve saydamlik ilkelerinden hareketle daha
demokratik bir modeldir.

e Vatandasin yonetimden kaynaklanan memnuniyetini arttirir.

e iletisimin iyilestirilmesini saglar.

e Kapsamli ve paylasimci bir strectir

g. Egitim-Kiiltiir Hizmetleri

Belediyeler, hemserilerinin kent klltlrini benimsemelerini saglamak,
kiltir ve sanat alanindaki ihtiyaclarini karsilamak, yerel demokrasi
kaltirana gelistirmek ve yerel halkin egitim dizeylerini artirmak gibi
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amaglara yonelik olarak gesitli hizmetler ylritmektedirler. Belediyeler bu
yetkisini belediye kanunlarindan almaktadir. Belediyelerin kiilttr alanindaki
faaliyetlerine bakildiginda, bircogunun siir, mizik, yeme-icme, zanaatlar ve
benzeri alanlarda festivaller diizenledikleri, kitaplar yayinladiklari, toplanti
ve konferanslar organize ettikleri, temal parklar islettikleri ve yeni miize
projelerine imza attiklari gorGlmektedir. Belediyelerin kiltiirli bir marka
konusu olarak gérmeye basladiklari ve bu amaca yonelik olarak yatirimlarini
artirmaya basladiklari agik¢a izlenmektedir (Ada ve ince, 2009: 190)

Kiltlrel belediyeciligi, sadece belli programlar diizenlemek, kulttrel
faaliyetler yapmak, konserler diizenlemek, senlikler diizenlemek olarak
gormek yanlis bir degerlendirmedir. Kiiltiirel belediyeciligi sosyal dokudaki
¢Ozllmenin, kent kiltiri ve kentlilik bilincinin asinmasinin, kayiplarin
giderilmesi anlaminda distiinmek daha dogru bir yaklasim olacaktir
(Akytirek, 2006: 7).

Kiltirel hizmetler verilirken toplumun egitim ve kiltir anlayislari
arasindaki farkhliklar da gozetilmelidir. Ozellikle biyiik kentlerin planli
yerlerinde yasayan egitimli kesim ile plansiz yani gecekondu vb.
alanlarinda yasayan egitimsiz kesimin egitsel ve kilturel ihtiyaglarinin
farkh olabilecegi dikkate alinmalidir. Clinkii gocler sonucu kirsaldan
kentlere gelmis ve kentin sagliksiz yerlerinde yasayan bu kesimin kente
uyumu zor olmakta ve sorunlar yasanmaktadir (Yasamis 1996: 284). Yerel
Yonetim kurumlarindan biri olan belediyelerin kiiltire iliskin hizmetlerine
kanunlar ¢ergevesinde bakmak gerekmektedir. 5393 Belediye Kanunu’na
gore Belediye, belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaclarini
karsilamak Gzere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tizel kisidir (5393 Sayili
Belediye Kanunu, RG. Sayisi: 25874, RG Tarihi: 13.7.2005, Madde 3). Yerel
halkin ihtiyaglarini karsilamak belediyenin gorevidir. Belediye Kanunu’nun
13. maddesine gore, belediye hemseriler arasinda sosyal ve kdltirel
iliskilerin gelistiriimesi ve kiltirel degerlerin korunmasiyla ilgili gerekli
cahsmalari yapmaktadir (5393 Sayili Belediye Kanunu, 13. Madde). 14.
maddeye gore ise, belediyenin gorevleri arasinda kiltir ve sanat, turizm
ve tanitim hizmetleri yer almaktadir. Bunun yani sira, kiltlir ve tabiat
varliklari ile tarihi doku ve kent tarihi bakimdan énemli olan mekanlarin
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islevlerinin korunmasi, bakim onariminin yapilmasi, gerekirse yeniden
insa edilmesi gorevleri arasinda sayilmaktadir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 14. Madde).

Belediyelerin kiltir alanlari kurmaktan, eglence yerleri yapmaya,
kitapliklar agmak, sosyal, egitsel ve kultiirel amagl etkinlikler diizenlemeye
kadar kltiirel gorevleri vardir. Bu dogrultuda 6zellikle son yillarda ¢alismalar
oldukga fazladir. Bunlar; bilyik festivaller diizenlemek, kent radyolari ve
tiyatrolari agmak, yore halkini temsil eden miizeler agmak, tarihi eserleri
restore ederek yasayan bir kiltlir merkezi haline getirmek, kiltir sanat
kuruluglarina tarihi binalari karsiliksiz tahsis etmek, kiiltir ve sanat amagh 6zel
binalar yapmak ve yore halkinin yararlanmasini saglamak, yérede dogmus
sanat ve kdltiir adamlarinin evlerini miizeye ¢evirmek ve ziyarete agmak,
ulusal tarihi anitlar icine alan bilyik park alanlar yapmak gibi projelerdir.
Yerel yonetimlerin bu tiir projeleriyle kultiirin tabandan yikselerek
gelisecegi soylenebilir (Cecen, 1996: 248-249).

Belediyelerin kultiir politikalari olusturmalarinin bir takim amaglarindan
sz edilebilir. Bunlardan birincisi, kentlesme ile beraber kentlilesmek igin
kaltir faaliyetlerine girismek, ikinci amag ise demokrasi kultlirini
gelistirmektir. Uglincli amag, hemserilik kiiltiiriiniin yeniden uretilmesidir.
Dordiinci amag, kentin bir kimliginin olugmasidir. Besinci amag, toplu
tiketim alani olarak degerlendirmektir. Son olarak, kentin kendisini,
yapilariyla, sokaklariyla, Ustlindeki sisleriyle bir kiltiirel Griin olmasidir
(Tekeli, 1993: 80-81).

Merkezi yonetim dizeyinde kdiltirel hizmetlerin (yayin ve
kitUphanecilik, sahne sanatlari, sinema, mizik, glizel sanatlar, eski
eserler, muzeler vb.) gelismesi ve uygulamasindaki tikanikliklar, kultirel
etkinliklerdeki gorev bosluklarinin  yerel yo6netimler tarafindan
doldurulmasi yéniinde bir egilime neden olmustur. Ozellikle son
donemlerde yerel alanda uygulanan kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin
diizenlenmesi ve desteklenmesini saglayan yerel yonetim kurumu olan
belediyeler, daha 6nemli islevleri Gstenmek yolunda ilerlemektedirler
(KAYA, 1991: 96-97).
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h. Sosyal Belediyecilik

Sosyal Belediyecilik, “yerel yonetimlere sosyal alanlarda planlama ve
dizenleme islevi ylkleyen; bu cercevede kamu harcamalarini konut,
saglik, egitim ve cevrenin korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal
amaca kanalize eden; issiz ve kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal
dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile sosyo-kiltiirel faaliyet ve
calismalarin gercgeklestirilmesi icin gerekli olan alt yapi ve yatirimlarin
yapilmasi icin bilingli politikalar Uretmesini 6ngoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal gilvenlik ve adaleti
glclendirmeye yonelik olarak yerel yonetimlere sosyallestirme ve sosyal
kontrol islevini ylikleyen bir model” (Akdogan, 2006: 44) olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore sosyal belediyecilik,
belediyelerin soysal fonksiyonlarini arttiran ve sosyal yasam icinde aktif
hale gelmelerini saglayan, vyani sosyal devletin gereklerini
gerceklestirmeye yonelik olarak belediyelere yeni bir takim gorevler
ylikleyen bir anlayistir (Adiyaman ve Demirel, 2011: 116).

Belediyeler, kendi sinirlari icerisinde yasayan birey, aile ve
topluluklarin ¢ ayri kaynaktan gelen sorunlariyla ilgilenmektedir. Bunlar;
toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve 6zellikle
blyuk sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk,
issizlik, dilencilik, sucluluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet
alanlari icinde meydana gelen afetlerden dolay! zarar géren birey ve
ailelerin karsilastiklari sorunlar ve insanin dogasindan gelen ve cevresel
kosullarin da etkisiyle somutlasan ¢cocuk, yasli ve engellilerin karsilastiklari
sorunlar. Sosyal belediyecilik olarak adlandirilan uygulamalar, bu (g
kaynaktan gelen sorunlarin ¢éziimine iliskin cabalardir (Ates, 2009: 92).

Tirkiye'de gerek sosyal demokrasi gerekse liberal demokrasi
geleneklerinde adi siklikla anilmaya baslayan ve o6zellikle yeni kamu
yonetimi anlayisiyla sinirlari ve 6zellikleri daha fazla belirginlesen sosyal
belediyecilik, secim zamaninda pek cok belediyenin "vaatlerin 6znesi"
rolinu Ustlenmek durumunda kalmistir. Genel olarak sosyal dislanma,
ayrimcilik, hizmetlere saglkli olarak erisememe (egitim, saglk, barinma,
temiz icme suyu, internet vb), yoksulluk gibi sosyal ve iktisadi sorunlarla
miicadele etmek ve toplum icerisinde dezavantajli  olarak



o

ULUSLARARASI

T AR IH T E]
ETIMESGUT

SEMPOZYUMU
JUTES|

Uluslararasi Tarihte Etimesgut Sempozyumu (UTES)

yasayan/6tekilestirilen kesimlere (engelliler, yaslilar, kadinlar, gengler ve
cocuklar gibi) sosyal ve ekonomik yardimlar yapmak sosyal belediyeciligin
en onemli yapitaslarindan ikisini olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik
yaklasiminin kapsami ve genel Ozellikleri igin sunlari sdylemek
mumkiindir (Parlak, 2010: 527):

e Sosyal belediyecilik genel olarak, belediyenin muhtaglari korumasi
ve yoksullugun azaltilmasi seklinde ortaya konulmaktadir,

e Sosyal belediyecilik, dezavantajli bireyler arasindan o6ncelikle
engellileri, daha sonra ise yasli ve kadinlari kapsamaktadir,

e Sosyal belediyecilik uygulamalari ¢ok yonli oldugundan kapsami
oldukga genistir,

e Sosyal belediyecilik kapsaminda engelli vatandaslarin sorunlarina
yonelik ¢coziimler lretilebilmekte ve bu vatandaslarin temsil edildigi
sosyal platformlar olusturulmaktadir.

Cocuklar, gencler, kadinlar, yaslilar, engelliler, risk gruplari, krizdénemi
hizmetleri, yaygin egitim organizasyonlari belediyelerin sosyal hizmet
alanlarini olusturmaktadir (Pekkicgiksen, 2004: 461). Bu baglamda;

e Cocuklar: Kres ve cocuk yuvalari, kimsesiz ¢ocuklar icin yuvalar,
cocuk kullpleri agilmasi, parklarin diizenlenmesi vb.

e Gengler: Genglik merkezleri, spor tesisleri, danisma ve psikolojik
yardim merkezleri, meslek edinme kurslari agilmasi vb. (Genglerin
sthhatli  ve donanimh yetismeleri, zararli aliskanliklardan
korunmalari amaciyla genglik merkezleri olusturulmalidir.
Genglerin demokratik hayata katilimini saglamak agisindan genglik
konseylerinin kurulmasi da bir baska faydali uygulamadir.)

e Kadinlar: Ana- ¢ocuk saghgi merkezleri, kadin siginma evleri, meslek
edindirme kurslari agilmasi vb.

e Yasllar: Gugsuzler Yurdu, huzurevleri agma, hobi ve iletisim
merkezleri olusturma vb.

e Engelliler: Engelliler igin temel egitim okullari, meslek edindirme ya
da beceri kurslari agilmasi, koruma vakiflarinin kurulmasi, spor ve
iletisim imkanlari saglanmasi vb.

e Risk Gruplari: Sokak ¢cocuklari, tinerci ¢ocuklar, ihmale ve istismara
ugramis cocuklarin aralarinda bulundugu grup icin hukuki ve
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psikolojik yardim biirolari agilmasi ve sosyallesmelerinin saglanmasi
icin cesitli organizasyonlar diizenlenmesi vb.

Kriz Donemi Hizmetleri: Savas, teror, dogal afet gibi durumlarda
barinma, beslenme, temizlik hizmetleri verilmesi, ilgili kurumlarla
goriserek, onlarin harekete gegmelerinin saglanmasi vb.

Yaygin Egitim Organizasyonlari: Okuma yazma, cocuk bakimi ve
egitimi, ciraklik egitimi, beceri kazandirma kurslari vb.

Sosyal belediyecilikte esas hedef, her talep edene talep ettigi yardimi

vermek degil, belde sakinlerini yardima muhta¢ olmaktan kurtarmak ve

sosyal dokuya mudahale ederek birey ve gruplarda ortaya ¢ikan deger-

davranis farkini azaltmak vyani sosyal dokunun rehabilitasyonunu
saglamaktir. Sosyal dokunun rehabilitasyonu (Sen, 2007: 43);

Bireyin ben algisinin sehir algisiyla 6zdeslemesine,

Bireyin sehre aidiyet ve mensubiyet duygusunun gelisimine,
Bireyin kenti sahiplenme duygusunun gelisimine,

Bireyin sehircilik bilincinin gelismesine,

Bireyin sehre tasidigi degerler, sehre kattigi degerler, sehirde
edindigi degerler baglaminda bitiincil bir donlisim yasamasina,
Bireyin sehirde temsil ve katilim sorunlarinin ¢6ziimiine,

Bireyin sehre uyumuna,

Bireyin sosyal degerler ve sosyal davranislari arasindaki farkin
kapatilmasina,

Bireyin sehre dair gelecek tasarimlari ile kendinse dair gelecek
tasarimlari arasinda 6zdeslik kurulmasina,

Bireyin sehir yonetiminden talep ve beklentilerinin saglikh bir
zemine kavugmasina,

Bireyin sivil biling egiliminin sehrin katilimci, cogulcu ve 6zglir yapisi
icerisinde kendisine yer acmasina ve sehrin daha sivil, daha
katilimci, daha ¢ogulcu ve daha 6zgir bir yapilya kavusmasina,
Bireyin nesiller baglaminda iletisim diizeyi ve biling degisiminin
saglikli bir zemine kavusmasina katki saglar.

Sosyal Belediyeciligin islevleri ise genel olarak séyle siralanabilir:

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon
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e Sosyal Cozulme

e Sosyal Tehdit

e Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma

e Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuz ve Rehberlik Etme
e Yardim Etme ve Gozetme

e Yatirm

e Belediye-Halk Arasi Diyalog

Sosyal belediyecilik ile belediyeler, vatandaglarina asgari seviyede
insan onuruna yarasir bir yasam dizeyi saglamak olan sosyal devlet
anlayisina yerel diizeyde katkida bulunurlar. Bu nedendendir ki
glinimizde sosyal belediyeciligin islevi artmis ve sosyal devlet
uygulamalarinin zamanla merkezi yonetimden yerel yénetimlere dogru
yonelerek sosyal belediyeciligin 6nemini de arttirmistir.

Il. Etimesgut Belediyesinde ideal Belediyecilik Uygulamalari

ideal belediyecilik uygulamalari kapsaminda asagida yer alan bilgiler
Etimesgut Belediyesinin 2016 Faaliyet Raporu ve 2017 Blitce Performans
Programindan alinmigtir.

Etimesgut Belediyesi; “ENGELSIZ, ESTETIK VE ESENLIK (3E)” vizyonu ile
kaliteli, dogru ve hizli hizmet Uretimi, insan odakli yonetim anlayisi ile
gelecege esin kaynagl olan bir kurum olarak hak ettigi 6vgliyl almaya
devam etmektedir.

Misyon: ilgeyi engelsiz, estetik ve esenlik kenti haline getirecek belediye
hizmetlerini, etkin, seffaf ve verimliligi saglayacak sekilde sunmak. Milli ve
manevi degerleri 6n plana alan yonetim anlayisi icinde ekip ruhu ile glcli
kurumsal yapiya 6nem vererek planli ve sirekli gelisimi esas alan bir
kurum olmak.

Vizyon: ilgeyi; insanlarin huzur ve mutluluk iginde yasadigi, engelsiz,
esenlik ve estetik (3-E) kenti haline getiren bir belediye olmak.

Degerler: Gergekgilik ve Giivenilirlik Sosyal Sorumluluk ve insana Saygi
Kaltirel Milli ve Manevi Degerlere Baghlik Etik Degerlere Baglilik
Farkindalik ve Kalicilik Hesap Verebilirlik ve Seffaflik Verimlilik ve Stireklilik
Dogaya ve Cevreye Duyarhlk
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ilkeler:

e Kdilturel, milli ve manevi dinamiklere sahip cikilmali ve gelecek
nesillere aktariimalidir.

e Hesap verebilir ve seffaf bir yonetim anlayisi benimsenmelidir.

e Sosyal sorumluluk ve katilimcilik anlayisi icinde vatandaslara saygi
gosterilmelidir.

e Evrensel etik degerlere titizlikle bagl kalinarak degisim ve gelisime
actk olunmalidir.

e Hizmet sunumunda gergekci ve gilvenilir, degerlere bagli
kalinmalidir.

e ilce gereksinimlerinin farkinda olunmali ve sunulan hizmetlerin
kahcilig saglanmalidir.

e Faaliyetlerin verimliligi ve strekliliginin saglanmasi esas alinmalidir.

e Dogal denge korunmali ve ¢evreye duyarl kalinmalidir.

insan Kaynaklari

Belediye blinyesinde 2016 yili Temmuz ayi itibariyle gérev yapan 657
sayili kanuna tabi 343 adet memur, 4857 sayili Kanuna tabi 82 adet isgi,
5393 sayili yasanin 49. maddesine gore alinmis olan 51 adet sozlesmeli
personel olmak Gzere toplam 476 adet personel bulunmaktadir. Belediye,
personellerini bir maliyet unsuru olarak degil, bilakis kaynak olarak kabul
etmekte ve onlara insan olarak deger vermektedir. Personel segimi, egitim
programlari, performans artirma ve degerlendirmeleri gibi uygulamalara
onem vermekte ve bu dogrultuda hareket etmektedir. Nitekim simdiye
kadar yapilan arastirmalarda da gorildigi tizere bir kurumun bilgi, beceri
ve motivasyon duzeyi yiksek, mesleki gelisime yatkin personellere sahip
olmasinin kurumsal performansin artmasina, Ustiinliik elde etmesine ve en
nihayetinde stratejik amaclarini gerceklestirmesine katki sagladigini ortaya
koymustur. Kuruma arti deger katacak, ¢cagi yakalamada itici glic olabilecek,
niteligi her gecen giin artan calisanlari yonetmek de ayri bir uzmanlik
gerektirmektedir. Bu nedenle belediye biinyesinde gorev alan personele
kendilerini ¢ok iyi bir sekilde yetistirmeleri, yeteneklerini ve becerilerini
kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri mesleki ortam ve sartlar saglamak
adina cesitli imkanlar sunulmaktadir. Kariyer planlari cercevesinde bir Ust
unvanin gereklerini yerine getiren personellerin terfileri gergeklestirilmesi,
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karsilikli gliven, anlayis ve iletisim icerisinde yeni fikirlere zemin hazirlayan,
sorunlara ¢o6ziim bulan, basariya ve mikemmellige tesvik eden ve
odillendiren sistemler kurmayi amaglanmaktadir.

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Etimesgut Belediyesi olarak sirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel
yonetimlerin ¢ok yonli hizmet verme gereksinimleri dogrultusunda yeni
ufuklar agmakta, problemleri ¢ozme ve beklentileri karsilamaya uygun bilisim
sistemlerini halkin hizmetine sunmaktadir. Belediyenin mevcut WEB adresi
www.etimesgut.bel.tr ‘de birimlerden gelen faaliyet ve etkinlikler, bagli
kuruluslar ile ilgili bilgiler, meclis kararlari ve gindemleri, ihaleler,
bilgilendirme toplantilari nikdh ve 6lim haberleri, pazar yerleri bilgileri,
engelli hizmetleri, veteriner hizmetleri, asevi hizmetleri, askiya ¢ikan imar
planlari ve her tirli duyurular sik sik glincellenerek vatandaslarin ve
personelin hizmetine sunulmaktadir. Web sayfasinin icerigi zenginlestirilmis,
verilen web hizmetlerinin cesitlendirilmesi ve gelisen bilgi teknolojileriyle
birlikte e-belediye hizmetlerinin artiriimasi yoniinde c¢alismalar devam
etmektedir. Ayrica kurum igi iletisim kolay hale getirilerek, bilgi paylasimi ve
sosyal etkinliklere katilimi saglamak amaciyla Kurum ici Portal (intranet)
hizmete sunulmus, bu sayede portalda bulunan uygulama ile belediye web
sitesi ve diger hizmetlere hizli erisim saglanmistir. Gelisen modern
teknolojileri kullanmak ve birimlerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
belediye birimlerinde ihtiyaca bagh olarak bilgisayar otomasyonlari
kullanilmaktadir. Ana sisteme bagli olan ve olmayan belediyedeki tiim
bilgisayarlarin yazilm destegi ve teknik servis islemleri, ag altyapisi, ag
cihazlari teknik destek ve kontrol islemleri Bilgi islem Mudirltiguimiiz
tarafindan yuritilmektedir. Belediye biinyesinde olusturulan yeni bilgisayar
altyapisinda, dis tehditler sebebiyle meydana gelebilecek zararlarin
vatandasa yansimamasi amaciyla, bir giivenlik semsiyesi olusturulmus,
bilgisayar-enformasyon teknolojilerinin optimum sekilde faydalanmak icin
calisiilmaktadir. Bu kapsamda bilgi ve teknolojik kaynaklar temin edilmekte ve
her ¢alisanina bu imkanlari saglamaktadir.

Dijital diinyada siber saldirlarin gelisen teknolojiyle birlikte kendini
yeniledigi, yeni yontemler kullandig asikardir. Bu nedenlerden dolayi
glvenlik sisteminin ihtiyaci karsilamamasi riskine karsi glvenlik sistemi
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surekli glincellenmektedir. Vatandaslar ve calisanlar belediye ile ilgili bir kisim
islemlerini internet (zerinden gergeklestirebilmeleri icin interaktif
uygulamalar mevcuttur.

Bilgi ve teknolojik kaynaklar cercevesinde birimlerde yapilan ¢alismalar;

e Sicil Takibi islemleri

e Biitce ve Muhasebe islemleri,

e Tasinir Mal Yonetim islemleri,

e Tahakkuk Tahsilat islemleri, (Belediye gelirlerinin timine ait
tahakkuklar otomasyon Uzerinden hazirlanmakta, internet
Uzerinden tahsilat, kredi karti ile tahsilat, posta geki ile tahsilat ve
Banka araciligiyla tahsilat sayesinde vergi 6deme islemleri
kolaylastiriimistir.)

e isci ve memur 6zliik islemleri,

e isci ve memur maas islemleri,

e isyeri acma ruhsat islemleri, (Tek sicil ve numarataja bagh olarak
¢alisiimaktadir)

e Hafta tatil ve diger ruhsat islemleri,

e Evlendirme Takibi (MERNIS) islemleri,

e Bilgisayar ariza sarf malzemeleri takibi islemleri,

e Adres, etiket islemleri ve sosyal yardim talepleri,

e istekler ve sikayetler ile bilgi edinme basvurulari web sayfasindan
yapilmakta olup, takibi, kayitlarin tutulmasi ve raporlanmasi sistem
Gzerinden gerceklestiriimektedir.

interaktif Uygulamalari;

* e-Belediye,

¢ t-Belediye,

¢ s-Belediye,

¢ Kent rehberi,
e ¢ Kamera Takip Sistemi,

e Kamu Kurumlari ile Entegrasyon,
e e intranet,

e e internet— WiFi,

* Dijital imar Arsividir.
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Temel Politika ve Oncelikler

Belediyenin Strateji Planlama Kurulu tarafindan, belediyeye ait 5 yillik
Temel Politikalar ve Oncelikler belirlenmis ve asagida belirtilmistir.

1. Belediyenin mali yapisi ile uyumlu olarak enerjide verimlilik ve
tasarrufun saglanmasina donuk ¢alismalar yapilacaktir.

2. Kalttrel mirasin korunmasi, gelistiriimesi ve toplumsal diyalogun
glclendirilmesi kapsaminda; kdltiirel hayatin canlandiriimasi ve
bilimsel, kiltlrel, sosyal ve sportif faaliyetlerin yayginlastiriimasina
Onem verilecektir.

3. Hizmet igi egitime ©nem verilerek 1insan Kaynaklarinin
yetkinlestirilmesi saglanacaktir.

4. Kurumsal politika olusturma ve uygulama kapasitesi
gelistirilecektir.

5. Belediyenin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi kapsaminda
oncelikli faaliyetler belirlenecek, kaynaklarin etkili ve ekonomik bir
sekilde kullanilmasi saglanacaktir.

6. Belediyecilik faaliyetlerinin gelistirilmesi kapsaminda diinya
belediyelerinin faaliyetleri izlenecek ve faaliyetlerin sunulmasinda
onci ve drnek olma esasi benimsenecektir.

7. Ulusal ve uluslararasi diizeyde projeler yapilacak ve odil
kazanimina 6nem verilecektir. Gelir ve gider dengesi her sart ve
durumda gozetilecek, gelirlerin zamaninda ve tam olarak tahsil
edilmesi icin gerekli tedbirler alinacaktir.

8. e-devlet uygulamalarina 6nem verilecek, bilgisayar ve yazilim
kullanimi en Ust diizeyde gergeklestirilecektir.

9. Esnek, kaliteli, etkili, hizli ve birlikte ¢alisabilir nitelikte hizmet
sunabilen, iyi yonetisim ilkelerinin benimsendigi bir kurum olma
yolunda akademik dlzeydeki calismalara agirlik verilecek ve
vizyoner liderlik etkin hale getirilecektir.

10.Birimler arasi koordinasyon ve iletisimde yazismalarin elektronik
ortamda yapilmasi saglanacaktir.

11.Tahsilat, bilgi sorgulama ve benzeri islemlerin internet (izerinden
yapilmasi saglanacaktir.
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12.Sosyal icerikli yardimlara ©nem verilecek, okullarimizi ve
ogrencilerimizi destekleyici tedbirler alinacaktir.

13.Amator spor kullpleri, sivil toplum 6rgltleri ve kamu kurumlarinin
diizenledikleri sportif faaliyetler desteklenecektir.

14.Etimesgut halkinin modern ve ¢agdas usullerle belediyedeki karar
alma sireglerine katilimini, demokrasinin geleneksellesmesine ve
gelismesine katki saglayarak, her diizeydeki vatandasimizin bilgi ve
biling  dizeyini  artiracak  KENT  KONSEYi  calismalar
desteklenecektir.

15.Dogal afetlerde belediye hizmetlerinin aksamadan yuritiilmesi
saglanacaktir.

Stratejik Amag ve Hedefler

Etimesgut Belediyesi olarak 2015-2019 stratejik plan ¢alismalari
baslatiimis ve bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak planlama dénemine iliskin
halkin ve kentin ihtiyaglari tespit edilmistir. Bu ihtiyaglar dncelik sirasina
ve mali yapiya bagli olarak siralanmistir. Bes yillik siire igerisinde hedefler
ve bu hedeflerin nasil yerine getirecegi ayrintili olarak belirlenmistir.
Stratejik planlama ile katilimci ve esnek bir planlama yaklasimi
benimsenmistir. Mevcut durum analizinden hareketle misyon ve temel
ilkeleri gbzden gecirmek, gelecege dair bir vizyon olusturmak, bu misyon
ve vizyon cergevesinde yeni uygulanabilir hedefler belirlemek ve
Olgllebilir gostergelerle bu hedeflerin uygulanma dizeylerini dogru, hizh
ve gercekgci bicimde izlemek ve degerlendirebilmek stratejik planin genel
yapisini olusturmustur. Belediyenin 2015-2019 yillarini kapsayan Stratejik
Planinda 21 stratejik amag ve 53 stratejik hedef belirlenmistir. Bu amag ve
hedefler, 4 hizmet alani icerisinde ele alinmistir.

Kurumsal gelisim ve bilisim hizmetleri,
Sosyal ve kiltirel hizmetler,
imar ve sehirlesme hizmetleri,

= PR P

Cevre ve insan saghg hizmetleridir.

Ankara’da; yuzbin ve Uzeri nilfusa sahip belediyelerin, 2015 Yih
kesinlesmis bltce verileri Uzerinde yapilan arastirmada Etimesgut
belediyesi;
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e Biitcesinden faize para 6demeyen iki belediyeden biri olmustur.

e 2015 Yih gerceklesen gelir biitgesinde %96.18'lik bir gerceklesme ile
diger belediyelerin 6ninde yer almistir.

e 2015 Yili Yatinnmlar bltcesinde, yatirrm payi esdeger belediyelerin
online gegmistir.

En 6nemlisi; diger belediye gelir ve gider biitceleri gayrimenkul vb. mal
satislari ile dengelenmeye calisilirken Etimesgut Belediyesinin hi¢ bir
tasinmaz mal satmadan bu verileri yakalamasi takdir edilecek bir mali
yOnetimin gostergesidir.

2016 Yih i¢ Kontrol Standartlari Kurgulama, Uygulama ve Giincelleme
Calismalari

2016 vyili icerisinde belediyede i¢ Kontrol Sisteminin uygulanmasi,
izlenmesi ve degerlendirmesinde rehber olan yontemlerin, standartlarin
ve sistemlerin gozden gecirilmesi, glincelleme (revizyon) yapilmasini
saglamak amaciyla danismanlarimiz destegiyle her birimimizle teker teker
gorisilmis, egitim destegi ile danismanlik yapilarak yol gosterilmistir.

Birim muddrleri ve i¢ kontrol sistemi ¢alisma ekibi tarafindan 2015 yili
sonunda olusturulan “i¢ Kontrol Sistemi Uygulama El Kitabi” birimler
tarafindan rehber bir kaynak olarak arsivienmistir. G6zden gecirme ve
giincelleme (revizyon) c¢alismalari sonunda her birime ait “2016 yili ig
Kontrol Sistemi Uygulama El Kitaplar” olusturulmasi hedeflenmis ve
gerceklestirilmistir. Yil icerisinde gergeklesen kanun ve yonetmeliklerdeki,
sistem ve isleyisi etkileyen degisiklikler tekrardan ayrintili olarak tiim is ve
islemler bazinda ele alinmis, gézden gecirme ve dizenlemeleri ayrintilari
olarak yapiimistir.

GoOzden Gegirme, Giincelleme ve Kontrol Listesi;

e Durum (SWOT) Analizi Formunun gozden geciriimesi ve
glincellenmesi,

e Etik degerler bildirimlerinin gozden gegirilmesi ve glincellenmesi,

e Misyon Vizyon Bildirim bilgi notlarinin gézden gecirilmesi,

e Birim Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi,

e Kalite Politikasinin gézden gecirilmesi,
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e QOrganizasyon semalarinin gbzden gegirilmesi,

e Dokiman Hazirlama, Kodlama, Format Belirleme Prosedirinin
gozden gegirilmesi,

e GoOrev Tanimlarinin glincellenmesi,

e Yetki Devri Tablosu/Form/Listelerinin gézden gecirilmesi,

e Hassas Gorev tablo ve Prosediiriiniin gozden gecirilmesi ve
glincellenmesi,

e Performans Olgme Uygulama Prosediiriiniin gézden gecirilmesi ve
glincellenmesi,

e s Tanimlari ve is Akislarinin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi,

e Birim Ana Silire¢ Prosediiriinlin gozden gegirilmesi ve
glincellenmesi,

e Akis Semalarinin birbiriyle iliskileri ortak akis semasi,

e Risk Degerlendirme Prosedirinin gbzden gegirilmesi ve
glincellenmesi,

e Acil Durum Eylem Prosediriinin gozden gegirilmesi ve
glncellenmesi,

e Kontrol Faaliyetleri Prosediriiniin gbzden gegirilmesi ve
glincellenmesi,

e Siire¢ Performansi izleme ve Olgme Prosediiriiniin gdzden
gecirilmesi ve glincellenmesi,

e fletisim Yonetimi Prosediriinin  gézden gegirilmesi ve
glincellenmesi,

e Arsiv Yonetimi Prosediiriiniin gézden gecirilmesi ve glincellenmesi,

e Bilgi Glvenligi Prosediiriiniin gbzden gegirilmesi ve giincellenmesi,

e Hata ve Usulsiizliiklerin Onlenmesi Prosediiriiniin  gdzden
gecirilmesi ve glincellenmesi,

e izleme ve denetimler sonrasinda olusturulan i¢ Kontrol Sistemi
Uygulama Raporlarinin Hazirlanarak tst yonetime sunulmasi

Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Mali tablolar bir bitiin olarak degerlendirildiginde belediyenin ihtiyag
duydugu kaynaklarin yeterli oranda saglandigi ve gelir fazlasi verdigi
gorilmektedir. 2016 mali yilina ait giderlerinde kullanilmak {zere
belediyeye toplam 240.000.000,00 TL bitce ayriimistir.
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2016 yil sonunda 206.136.765,85 TL gider gerceklesmesi olmustur.
2016 yili icin ongorilen bitge ile yilsonunda gerceklesen giderlere
bakildiginda % 85,89 oraninda bir gerceklesme gortlmektedir.

2016 yilinda belediye icin hedeflenen gelir biitgesi ise 240.000.000,00
TL'dir. Yilsonunda 215.698.338,87 TL gelir elde edilerek, % 89,87oraninda
bir gerceklesme gorilmektedir. Mali denetim silrecinde; muhasebe
diizeninin yeterliligi, mali islemlerin dogrulugu, gelir ve gider islemlerinin
kanun tiziuk ve yonetmeliklere uygunlugu ortaya konmustur.

“Mutlu Etimesgutlu” slogan ile vatandas memnuniyetini her seyden
Ustlin tutan belediyede Baskanlik Makamina gelen misafirlerin talepleri
dikkate alinmis, layikiyla agirlanmig ve gerekli gériismeleri saglanmistir.

2016 yil igerisinde;

e 3.832 ciftin nikah islemleri tamamlanarak nikahlari kiyilmistir.

e Kurumlardan, isletmelerden ve vatandaslardan gelen davetiyeler

Baskanin programina alinmis ve katilimi saglanmistir.

Belediye Meclisi 2016 Yili ihtisas Komisyonlari

Meclis Gyelerinin kendi aralarinda yapmis olduklari komisyon uyeligi
gorev dagilimi Belediye Meclisinin 5393 sayili Belediye Kanunu geregi her
ayin ilk haftasi 5 glin siireyle toplanarak gerceklestiriimektedir.

Belediye Meclisinin ihtisas Komisyonlari sirayla sdyledir;

Biitce ve Plan Komisyonu,
Egitim Kiltiir Komisyonu
Halkla iliskiler Komisyonu,
Hukuk ve Tarifeler Komisyonu,
Genglik Komisyonu,

Spor Komisyonu,

Sosyal Hizmetler Komisyonu,
imar Islah ve isimlendirme Komisyonu,
. Yasllar Komisyonu,

10.Hesap Tetkik Komisyonu,
11.Cevre Komisyonu,

12.Saglk Komisyonu,

© W NOU AN

13.Emlak istimlak Komisyonu,
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14.Arastirma ve inceleme Komisyonu,

15.insan Haklari Komisyonu,

16.Engelliler Komisyonu,

17.Tuketiciyi Koruma Esnaf ve Sanatkarlar Komisyonudur.

Fakir ve muhtag ailelere belediye as evinde 17 adet uzman personel
esliginde her giin 3 cesit olmak Uizere 1.000 adet yemek dagitimi
yapilmaktadir. Bélgede bulunan vatandaslarin, Resmi Kurumlarin ( dernek,
okul, cami, muhtarlik ve sosyal faaliyet amacli kurulan kuruluslar ) cenaze,
gezi, piknik, tiyatro, sinema ve benzeri faaliyetleri icin talepleri
dogrultusunda arag tahsisi yapilarak ulasim destegi saglanmistir. 2016 yih
icerisinde; gelen talepler dogrultusunda 1.666 adet vatandasa cenaze,
1.150 adet vatandasa gezi, piknik, tiyatro, toren vb. ihtiyaglari
dogrultusunda arag tahsisi yapiimistir.

Basin ve Halkla iliskiler

2016 yil icerisinde; belediye faaliyetleri ve etkinlikleri ile haberler ve
duyurular, basin-yayin kuruluslarina servis edilerek vatandaslarin
bilgilendirilmesi saglanmistir. Basin ve yayin kuruluslarinin, belediye hizmet
ve faaliyetlerimizle ilgili bilgi talepleri degerlendirilerek, hizl, dogru ve etkin
bicimde geri bildirimde bulunulmustur.

Belediye faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi, vatandaslarin
bilgilendirilmesi ve cesitli etkinliklerde, organizasyonlarda vatandaslara
dagitilmasi amaciyla gerekli kitapgik, brosir, afis, ilan vb. gibi yayinlar
hazirlanmistir. 2016 yili icerisinde; 180 adet brosir, afis, ilan ve 20 adet
kitapcik vb. yayinlar basilarak dagitilmistir.

etiMASA; basarilari belgelendirmek adina alinan 10002 mdsteri
memnuniyeti sertifikasi kapsaminda faaliyete baslayan, istek ve sikayet
hatti ile vatandaslar tarafindan posta, e-mail ve resmi yazilarla gelen istek,
oneri ve sikayetler degerlendirilerek cevaplandiriimasini saglayan bir
hizmet birimidir. Etimesgut halkina her konuda yol géstermeyi amag edinen
etiMASA, kendisine ulasan tim sorun, goris ve talepleri ¢oziilmesi igin ilgili
birimlere ileten ve takibini yapan koordinasyon merkezidir. Telefon, SMS,
internet, e-posta, posta, faks ve yiiz ylze gorisme yolu ile belediyemize
ulasma ve bilgi alma olanagl sunmaktadir. Vatandaslarla yapilan tim
goriismelerin, hizmet kalite standartlari ve iletisim glivenligi nedeniyle kayit
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altina alinarak, her islem mutlaka sonuglandiriimakta, siiregler ve sonuglar
hakkinda ilgili vatandas geri aranarak bilgilendirilmektedir. etiMASA;
vatandas memnuniyetinin bilincinde, 0zel iletisim egitimi almis ve
profesyonel hizmet veren personeller ile hizmet vermektedir. etiMASA’ya
gelen basvurular sirasinda alinan bilgiler ve bu bilgilerin analiz edilmesi
sonucunda, Etimesgut halkinin giindelik ihtiyaglari en dogru bicimde tespit
edilmektedir.

Belediye, vatandaslarin ulagim sikintisi ¢ekmemesi; islerinin
yogunlugundan dolayr ana hizmet binasina gelememeleri gibi
nedenlerden dolayl ana hizmet binasi icerisinde yer alan veznelerin
haricinde; Eryaman Ek Hizmet Binasi Tahsilat Blirosu ve Elvankent Atakent
Sosyal Tesisi Tahsilat Blirosuyla da hizmet vermektedir. Belediyeye ya da
tahsilat burolarina gelmeye imkani olmayan yasli, engelli, ev hanimi ya da
isi dolayisiile gelemeyen vatandaslarin magdur olmamalari adina belediye
Mobil Tahsilat Aractiile halkimiza hizmet vermeye baslamistir. Vatandaslar
faydalanarak, vakit kaybi yasamadan vergilerini 6deyebilmistir.

“e-belediye” uygulamasi tahakkuk, tahsilat ve bor¢ bilgileri
ogrenilebilme kolayligi sayesinde her gecen (iye potansiyelini artirmaya
devam etmektedir. Bilgilendirme mesajlari, vergi sorgulama ve 6deme
konusunda glivenli ve kolay oldugu vatandasin geri bildirimleri ile tespit
edilmistir. Vergi donemlerinde vatandaslarin yogun ilgisi ve islerin
aksamamasi sebebiyle tahsilat veznelerinde gérev yapan personele fazla
mesai yaptirilmakta, mayis ve kasim aylari boyunca cumartesi ve pazar
ginleri de hizmet verilmekte, vatandaslarin vakit kaybetmesi ve
kuyruklarda saatlerce beklemeleri engellenmistir.

2016 yili icerisinde; Tiurk Beyleri Kent Meydan’inda yapilan toplu
Slnnet torenimize 575 ¢ocuk katilmistir.

Etimesgut Kent Konseyi Kutliphanesi;

e Haftanin alti(6) is ginl 08.00-17.00 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. 2016 yili igerisinde; kiitiphanedeki kitap sayisi 5.308 adet
olmustur.
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e Kiutlphaneye Uyelik karti ile gelen 6grenciler ile kitap paylasimi
yapilmaktadir. Ayrica glinlik ders ¢alisma ve 6dev yapmak veya arastirma
icin kltlphaneyi ziyaret etmektedirler. 2016 yili icerisinde; ortalama
6.240 okur kitiphaneden yararlanmigtir.

2016 yili igerisinde; Etimesgut Belediyesi olarak gerek sehir disi, gerek
sehir ici geziler dizenlenmis, otobls tahsisi saglanmistir. Canakkale,
Konya, Hatay/Samandag), iznik, Antalya/Elmali-Tekkekdyii, Nevsehir/
Hacibektas/Kapatokya, Sivas, Eskisehir, Marmaris, Malatya, Akc¢akoca
olmak Uzere gesitli sehir disi gezileri diizenlenmistir. Gezileriden 17.545
kisi faydalanmigtir. 2016 yiliigerisinde; 23 adet Senlikler ve Halk Konserleri
diizenlenmistir.

Ziya Gokalp Sosyal Tesisleri Aile Akademisi

Aile Akademisi kapsaminda; bir ¢cocuk psikologu, bir aile danismani, bir
sosyolog, bir avukat, iletisim koordinatoéri ve bir yardimci personel ile
birlikte aile terapisi, aile avukathgl ve cocuk gelisim dallarinda Ucretsiz
olarak hizmet vermektedir. Cift ve evlilik terapisi, saglikl iletisim, ailede
bosanma siireci, kayiplar ve yas konularinda ailelere danismanlik
yapmaktadir. Aile hukuku ve evlenme konulari basta olmak Uzere,
bosanma ve velayet gibi konularda aile avukatimiz destek hizmeti
vermektedir.

2016 vyih icerisinde; aile danismanligindan 959 danisan, ¢ocuk
danismanligindan 417 danisan, hukuk danismanligindan ise 16 danisan
danismanlik hizmeti alarak faydalanmistir.

Kent Konseyi

ilceyi, yerinden ydnetim anlayisi yerlesmis, hizmet sunumunda kaliteyi
esas alan, dinamik, insan merkezli, glvenilir, 6ngorill, hosgoruli,
ihtiyaglara duyarli bir diinya kenti haline getirmek igin Kadin Meclisi,
Cocuk Meclisi, Genglik Meclisi ve Engelliler Meclisi ve Emekliler Meclisi
dyeleri ile calisilmaktadir. Toplumun her kesimine yonelik cagdas
hizmetler sunabilen Kent Konseyi binasinda; demokratik katihmi yerel
dizeyde yayginlastirmak, hemserilik bilincini yerlestirmek, uzlasma
kiltirinu gelistirmek, ilgemizin tarihi, kiltirel, dogal tim degerlerine
sahip ¢ikmak ve bu degerleri zenginlestirmek icin ¢alistirlmaktadir.
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2016 yih icerisinde; Mesleki, Teknik, Sosyal, Kiiltiirel, Okuma yazma
kurslari diizenlenmesi faaliyetleri ile ilgili belediye ve bagli olan birimler
tarafindan ¢esitli konularda hemserilere egitim vermeye devam
etmektedir.

2016 yili icerisinde; sosyal yardimlara yonelik belediyeye basvurmus
olan toplam 9.505 adet vatandas bulunmaktadir. Belediyede gida yardimi
kapsaminda etiKART sistemine gecilmistir. Yardim hizmetine kayitl
vatandaslari etiKART hizmetinden yararlanmistir. 2016 yili icerisinde;
2.413 kisiye etiKART dagitimi yapilmigtir. Dar gelirli ve engelli vatandaslara
program dahilinde (ramazan ayi, kurban bayrami vb) eti- KART’larina
belirlenen miktarda anlagsmali marketlerden gida, temizlik gibi ihtiyaglarini
karsilamak Uzere nakdi yardim yiklenerek alisveris yapmalari ve
ihtiyaclarini karsilamalari saglanmaktadir. Gida yardimlari tGlkemize gog
eden Tirkmen, Suriyeli vb. ailelere yapiimistir. 2016 yili igerisinde; 300
adet gida yardim paketi verilmistir.

Swot Analizi

Yapilan SWOT Analizi ile Etimesgut Belediyesinin Gugli-Zayif Yonleriile
Firsat ve Tehditler ise soyle siralanmistir.

Gugla Yonler

e Ust yonetimin yenilikci ve vizyon sahibi olmasi,

e Mali yapinin iyi yonetilmesi,

e Son teknolojinin kullanilimasi,

e Bilgiiletisiminin daha saglikli, daha glivenilir ve daha hizli olmasiigin
fiber optik alt yapiya sahip olunmasi,

e Dijital evrak kayit sistemine sahip olunmasi,

o Gelecekteki ihtiyaci karsilayacak modern bir arsiv sisteminin
olusturulma ¢alismalarina baslanmis olmasi,

e Glincel teknolojilerin yakindan takip edilmesi,

o Kent Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sisteminin etkin hizmet sunuyor
olmasi,

e Sanal ortamdan gelebilecek dis tehditlere karsi givenlik
duvarimizin olmasi,

e Yiksek internet hizina sahip olunmasi,
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Kablosuz internet hizmetleri sunulmasi,

ilcenin cesitli noktalarinda ve hizmet binalarimizin kameral
glvenlik sistemine sahip olmasi,

Kurum igi bilgisayar aginin etkinlestirilmesi ve bilgi alisverisinin
elektronik ortamda saglanmasi,

Vatandaslarin temiz, hijyenik ve glivenli bir ortamda kurban alim ve
kesimlerini yapabilmelerini saglayan ortamlar bulunmasi,

isinin uzmani teknik ekibe sahip olunmasi,

Acilan kurslar ile halkimizin begenisini kazaniyor olmasi,
Belediyeye basvuran vatandaslarin talep, istek ve sikayetlerinin
degerlendirilip en kisa zamanda ¢6zim bulunmasi,

Vatandaslarin belediyeye telefon, mail, internet gibi haberlesme
araclariyla kolaylikla ulasilabilir olmasi,

Her tiirlG fiziki arag¢ ve gereclerin halkimiza hizmet vermek igin her
an hazir olmasi,

Yerlesmis bir kurum kiiltirine sahip olunmasi,

Personelin 6zverili galismasi ve uyum igerisinde hareket etmesi,
Ulusal ve yerel basinla kurulmus olan etkin iletisim ile belediye
faaliyetlerinin dogru ve hizli bir sekilde duyurulmasi,

Calisanlarin ve yoneticilerin deneyimli ve tecriibeli olmasi,

Etkin bir denetim ve kontrol mekanizmasina sahip olunmasi,
Sevgiye, glivene dayanan katilimci, demokratik ve elestirilere acik
bir ydénetim anlayisinin bulunmasi,

Plan, halihazir ve kadastral paftalarin sayisal ortamda bulunmasi,
Belediye vizyonunun (st yonetim ve calisanlarca benimsemis
olmasi ve bu dogrultuda hizmet Gretmesi,

Stratejik plan ve performans programi  dogrultusunda
faaliyetlerimizin yurdtilmesi,

Calisanlara yonelik bilgi birikimlerini ve kapasitelerini etkin
kullanmasini saglayacak hizmet ici egitimlerin veriliyor olmasi,
Bilimsel dernek ve Universitelerle isbirligi yaparak uzmanlk
alanlarinda egitim destegi alinmasi

STK ile etkin isbirligi yapilmasi
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o Kent konseyi faaliyetlerinin niteligi, icerigi ve c¢alisma ortami
yoniinden Ulkemizde ilk ve tek olarak bir numara olmasi.

e Baska belediyelerde bulunmayan ilk ve tek Kent konseyi hizmet
binasinin bulunmasi

e Saglik ve cenaze hizmetlerinde 24 saat kesintisiz hizmet sunulmasi,

e Paydagslarla etkin iletisime sahip olunmasi,

e Kurumsal siiregler ve birimlerin yetki sorumluluk tanimlarinin
yapilmis olmasi ve yetki devirlerinin belirlenmis olmasi,

e Stratejik yonetim anlayisina uygun bir kurumsal yapinin bulunmasi,

e etiSEM (Etimesgut Surekli Egitim ve Uygulama Merkezi), Etimesgut
Belediyesi, Milli Egitim bakanhgi, Gazi Universitesi, Baskent
Universitesi isbirligi ile olusturularak Mesleki egitim hizmetinin
veriliyor olmasi,

e etiSEM projesi sayesinde genclerin ve her yas grubundan insannin
meslek sahibi yapiliyor olmasi,

o Aile Akademisi olusturularak ailelere sosyal, hukuki ve psikolojik
destek veriliyor olmasi,

e Tarihive kilturel zenginliklerimizi geng nesle aktaracak etkinliklerin
yapiliyor olmasi,

e Geleneksel hale gelen Uluslararasi Anadolu Ginleri Kiltlr ve Sanat
Festivali ile Anadolu ve Tiirk Cumhuriyetleri klltirlerinin ortak bir
platformda bulusturuluyor olmasi.

Zayif Yonler

e stasyon caddesinin mevcut haliyle ihtiyaca cevap verebilecek bir
durumda olmamasi

o Belediye sinirlarinin genislemesi nedeniyle hizmet binasinin konumu ve
mevcut durumunun hizmet sunumunda yetersiz kalmasi,

e Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) altyapisinin kurulmus ama
hentiz gecilmemis olmasi,

e Gelisen ve biylyen ilcede mevcut ara¢ ve ekipmanlarin yeterli
saylya ulagamamasi,

e Dogal afet klltlrinin yerlestirecek calisma ve projelerin yetersiz
kalmasi,
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Firsatlar

Baskentin metropol ilcelerinden biri olmasi,

ilcenin genc ve dinamik bir niifusa sahip olmasi,

Cografi olarak ilgenin ulasim sorununun olmamasi,

ilce genelinde sivil toplum kuruluslari ile birlikte hareket etme
anlayisi ve ortaminin olmasi,

Yeni baglanan bolgelerdeki alanlarin yapilasmaya hazir ve
konutlasmaya musait olmasi,

ilcede gecekondunun ¢ok az olmasi nedeniyle yapilasma ve
hizmetin daha hizl yapilabilmesi,

Ulasim sisteminde alternatiflerin bulunmasi (metro, banliyo, tren,
lastikli sistem vb.)

Genis Rekreasyon alanlarina sahip olmasi,

Yapilacak olan Bati Garinin ilgemizde olmasi,

Ulusal ve yerel basinin ilgemize olan ilgisi,

Halkin ¢evre bilincinin artmasi,

Belediyenin teknolojik gelismelerden faydalaniliyor olmasi,
Teknolojinin hizli ve stirekli gelisimi sayesinde maliyetlerin diismesi
ve hizmet cesitliliginin artmasi,

Yeni vyapilan yol ve baglantilarla Ankara merkezine ulasim
kolayliklarinin saglanmasi,

Gelecekte nifusun yaklasik bir milyona ulasacagi tahmin edilerek
ilcede ihtiyaca cevap verebilecek yeterlik ve donanimda bir devlet
hastanesi ve Universite hastanesi yapiliyor olmasi,

ilcedeki iniversite sayisinin artiyor olmasi,

Birimler arasinda gicli bir koordinasyon saglanmis olmasi.

Tehditler

ilcenin yogun gog almasi,

Kamu ihale sistemindeki uyumsuzluklar,

ilce merkezinde kentsel dokuya uygun olmayan vyapilarin
bulunmasi,

Sincan- Etimesgut- Ankara glizergahinda ilcemiz sinirlari icerisinde
kalan yolun kentin ihtiyaglarini karsilayamiyor olmasi,
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e Kamu kurumlari arasinda birokratik engellerin yasanmasi,

e Belediyenin midahil oldugu davalarda karar siirecinin uzamasi
nedeniyle hizmetlerin aksamasi,

e Ankara-Sincan Yolunun ilgeden ge¢mesi nedeniyle olusan tasit
trafigi yogunlugu.

Sonug

Ulkemizde yirirliikte olan 1982 Anayasasinin 127. Maddesinde
diizenlenen vyerel yénetimler; il Ozel idaresi, Belediye ve Kdy olarak
sayllmis ve bugiine kadar idari ve hukuki bircok reform ve diizenlemeye
tabi tutulmustur. Yerel hizmet sunumunda, halkla yakin iliski ve temas
noktasinda Ulkemizde agirlkli olarak yerel yonetim denince belediye
birimi 6n plana ¢ikmaktadir. Gelismis ya da gelismekte olan tim Glkelerde
merkezi yonetimler karsisinda konumlari yikseltiimeye calisilan yerel
yonetimler; bugiliniin ihtiyaglari, talepleri, insan tipi, ydnetim anlayisi, bilgi
ve teknoloji diizeyi, Uretim aracglari, ekonomisi, hakim ideolojisi vb.
sebeplere dayali olarak en (retken ve ideal yapiya kavusturulmaya
cahisiimaktadir.

1980’lerden itibaren uygulanan neo-liberal politikalara paralel olarak
tim dinyada glglendirilmeye calisilan yerel yonetimler, merkezi
yonetimin yetisemedigi ve etkili, verimli, kaliteli ve performansi yiksek
hizmet sunamadigl alanlarda merkezi yonetimin tamamlayicisi olarak
faaliyet gostermektedir. Geg¢misten bugline kadar Ulkemizde bircok
reform ve yeniden diizenleme calismasina konu olan yerel yonetimler;
merkezi yonetimin sebep oldugu sorunlari ortadan kaldirma, hizli ve
kaliteli hizmet sunma, vatandas memnuniyetini saglama, kaynaklar etkili,
verimli ve rasyonel kullanma, performansi yikseltme, yerel ve genel
demokrasinin gelismesini saglama gibi sebeplerle 6nem verilen ve
glglendirilmeye calisilan birimlerdir. Her ne kadar Glkemizde Anayasada
Ug tlr yerel yonetim birimi sayllmissa da, belediyeler yerel halka hizmet
sunma noktasinda 6ne gikan ve islevselligi olan yerel yapilanmalardir.
Clinku belediyeler vatandaslarin dogumundan 6limine kadar pek cok
yerel nitelikli gbrev ve sorumluluk yiklenmis kuruluslar olmakla birlikte
tim organlarinin segimle is basina geldigi birimlerdir. Belediyeler, halkin
yonetime daha fazla katilabildigi, hemserilik duygularinin yani sira
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demokratik degerlerin gelistigi, subsidiarite ilkesine yani hizmette yerellik
ilkesine uygun olarak belde halkinin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin
yerinde etkin ve verimli bir sekilde Uretildigi 6zerk kuruluslardir.

Topluma en yakin kamu kuruluslari olarak belediyelerin vatandasa
yonelik hizmetlerini en dogru zamanda, en dogru yerde ve en dogru
kisilerle vermesi gerekmektedir. Clnk{ vatandaslarin hizla degisen gevre
kosullari ve bilgi iletisim teknolojileri ile beklentileri neredeyse anlik
degismekte ve yonetimini oylariyla belirledikleri belediyelerden daha
kaliteli, etkin, verimli ve etkili hizmet sunmasi talep edilmektedir. Yerel
yonetimler orgitlenme, yapi, isleyis, sistem, yonetim anlayisi, hizmet
sunma yontemleri ve insan kaynaklari basta olmak lzere en ideal ve
fonksiyonel hale getiriimeye galisiilmaktadir. Amag, yerel halka en yakin
olan yerel yonetimlerden en Ust performans diizeyinde ciktilar elde
edebilmektir.

Calismada ideal belediyecilik kriterleri; Vatandas Odakli Hizmet, Etkili-
Verimli Hizmet, Yonetime Katilma ve Yerel Demokrasi, E-Belediye, Kentsel
Donlisim, Performans Odakh Hizmet, Egitim-Kiltlr Hizmetleri ve Sosyal
Belediyecilik olarak belirlenmis ve Etimesgut Belediyesinde bu kriterlerle
uyusan uygulamalar ifade edilmeye calisilmistir.  Etimesgut
Belediyesindeki ideal belediyecilik uygulamalari genel olarak su sekilde
siralanabilir:

e “Engelsiz, Estetik Ve Esenlik (3E)” vizyonu ile kaliteli, dogru ve hizh
hizmet Uretimi, insan odakli yonetim anlayisi ile gelecege esin
kaynagi olan,

e insanlarin huzur ve mutluluk icinde yasadigi, engelsiz, esenlik ve
estetik (3-E) kenti haline getiren bir belediyecilik vizyonu ile hizmet
sunan,

e Gergekgilik ve Giivenilirlik Sosyal Sorumluluk ve insana Saygi
Kiltiirel Milli ve Manevi Degerlere Bagllik Etik Degerlere Baglilik
Farkindalik ve Kalicilk Hesap Verebilirlik ve Seffaflik Verimlilik ve
Sureklilik Dogaya ve Cevreye Duyarlilik degerlerini benimsemis,

e Personel secimi, egitim programlari, performans artirma ve
degerlendirmeleri gibi uygulamalara 6nem veren ve bu dogrultuda
hareket eden,
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Bilgi, beceri ve motivasyon diizeyi yuksek, mesleki gelisime yatkin
personellere sahip olmasinin kurumsal performansin artmasina,
Ustlinlik elde etmesine ve en nihayetinde stratejik amaclarini
gerceklestirmesine katki  sagladigina inanan, bu nedenle
personellerine kendilerini ¢ok iyi bir sekilde vyetistirmeleri,
yeteneklerini ve becerilerini kullanabilecekleri, gelistirebilecekleri
mesleki ortam ve sartlar saglamak adina gesitli imkanlar sunan,
Bilgi ve teknolojik kaynaklari en iyi sekilde kullanmaya galisan ve e-
belediye hizmet alanini her gegen giin genisleten,

Elindeki kaynaklari en etkili, verimli ve rasyonel kullanmaya galisan,
Yerel halka egitim, sosyal ve kiiltirel olarak gérev alani dahilinde
hizmet sunmaya ¢alisan ve “Mutlu Etimesgutlu” slogani ile hareket
eden,

Sadece buginl degil gelecegi de distinerek stratejik planlama
gereken 6nem ve degeri vererek gelecege odaklanan,

Ustiin ve zayif yonleriyle, firsat ve tehditleri belirleyerek en iyi
hizmeti sunabilmek icin modern teknik ve yontemleri kullanan,
Halkla iliskiler faaliyet ve uygulamalarini Gnemseyen ve halka yakin
olmak icin ¢aba sarf eden,

Halkin ihtiyaclarini karsilamak igin birgok tesis agan,

Daha yasanabilir bir ilce yaratmak icin alt yapi ve st yapi yatirimlari
yapan,

Halkin yonetime katilmasini saglayacak slrecleri destekleyerek
yerel demokrasinin gelismesine katki saglayan,

Cocuk, kadin, geng ve yaslilar basta olmak (izere tiim kesimlere
yonelik hizmetler sunmaya c¢alisan ve projeler gelistiren, bir
Etimesgut belediyesi.
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